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Esipuhe

Transparency International (TI) kehitti lah-
jonnanvastaiset periaatteet -ohjeiston yhteis-
tyossa Social Accountability Internationalin
(SAI) kanssa. Se osoitti ndin halunsa edistaa
niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin luotet-
tavuutta ja uskottavuutta. TI pyrkii yhteistyossa
eri tahojen kanssa tekem@an aloitteita ja kehit-
tam4aan kdytannon keinoja korruptionvastaiseen
tyohon. Wolfsbergin rahanpesunvastaiset peri-
aatteet -ohjeisto (kts. kohta 5.) ja TL:n rehelli-
syyssopimus (Integrity Pact, kts. kohta 6.2.) ovat
esimerkkeja toteutettavista hankkeista.
Lahjonnanvastaisten periaatteiden kehit-
tamisessa TI toimi sille ominaisella tavalla
kokoamalla yhteistyoryhmén projektiin. TI, SAI
ja hankkeen ohjausryhma pitavatkin lahjonnan-
vastaisten periaatteiden tuottamista pitkaaikaisen
prosessin ensi vaiheena. Tavoite on kehittda ja
parantaa lahjonnanvastaisen toiminnan standar-
deja yhteisty0ssé yksityisen sektorin kanssa.
Lahjonnanvastaisten periaatteiden kehittaminen
kaynnistettiin SAL:n ja ohjausryhman kanssa.
Osallistujat edustivat yrityssektoria, akateemi-
sia piireja, ammattijarjestoja ja yleishyodyllisia
yhteisoja. Ensimmaista kertaa yrityksille on
tarjolla kattavaan lahjonnan estamiseen kaytan-
non tyokalu, joka tukee hyvaa hallinto-
tapaa. Ohjeisto on kohdennettu pragmaat-
tisesti sellaiselle tasolle, etta yritys voi
kokea saavansa lisdarvoa periaatteiden
soveltamisesta eikd niiden noudattaminen
tunnu liian monimutkaiselta tai vaadi
liikaa resursseja.

Sisalloltaan periaatteet edustavat nakemyksia,
joista ohjausryhmin jasenet olivat yksimielisia.
Siten ne eivit vastaa ryhmin yksittdisten jasenten
mielipiteita.

Kaytannon kokemusten karttuessa lahjon-
nanvastaiset periaatteet kehittyvit ja paranevat
laadullisesti. Ohjeisto muokkautuu ajan mittaan
vastaamaan kansalaisjérjestojen ja kaikkien
asianosaisten jatkuvasti lisiantyvia vaatimuksia,
jotka kohdistuvat liike-elamén hyvéaan hallintoon
ja toiminnan rehellisyyteen.

Parhaiden yritysten toimintatavat saattavat
joillakin alueilla ylittaa lahjonnanvastaisten
periaatteiden edellyttdman tason. Ajan mittaan
tallaiset toimintatavat voivat muodostua normiksi
valtaosassa yrityksid, ja kenties ne liitetddn osaksi
ohjeistoa. Tavoitteena on saada lahjonnanvas-
taisista periaatteista perusta, jolla voidaan jakaa
tietoa parhaista toimintatavoista.

TIL:n soveltamisohjeisto tarjoaa selventavaa
taustatietoa lahjonnanvastaisista periaatteista ja
kaytannon opastusta niille, jotka haluavat sovel-
taa periaatteita toimintaansa tai arvioida omia
menettelyjaan. Toivomme ohjeistosta olevan
hyotya. TI on valmis osaltaan tukemaan aktiivi-
sesti lahjonnanvastaisten periaatteiden jatkuvaa
kehittamista.

Laurence Cockroft

Transparency International
ohjausryhmin puheenjohtaja
Lahjonnanvastaiset periaatteet -ohjeisto



1. Johdanto

Transparency International TI on tuottanut sovel-
tamisohjeiston lahjonnanvastaisten periaatteiden
taustatiedoksi ja selkeytykseksi. Ohjeisto esitte-
lee my®os erilaisia etenemistapoja, kun yritykset
soveltavat omia lahjonnanvastaisia ohjelmiaan.

Viime vuosina lahjonnanvastaisen ohjeiston
tarve on lisaantynyt dramaattisesti. Nayttaviat
yritysskandaalit ovat saaneet paljon kielteista
julkisuutta ja herattaneet keskustelua yritysten
hallintotavoista ja vastuullisuudesta sek4 yritys-
johdon toimien nuhteettomuudesta. Poliittiseen
toimintaan annettuja lahjoituksia tutkitaan entista
tarkemmin. Vuoden 2002 syyskuun 11. paivan
traagiset tapahtumat antoivat lisad pontta kor-
ruptionvastaiseen keskusteluun nostamalla esiin
korruption ja terrorismin vilisid yhteyksia.

Lahjonnanvastaiset periaatteet -projekti alkoi
Transparency Internationalin ja Social
Accountability Internationalin yhteisend hanke-
selvityksend vuonna 1999. Aloite tuli yrityksilta
ja kansalaisjarjestoilta. Hankkeelle nimitettiin
ohjausryhma, jonka jasenet edustivat yrityssekto-
ria ja kansalaisjarjestoja. Ohjausryhmén tehtavana
oli kehittaa yksimielisesti hyviaksytty ohjeisto
yrityssektorin kayttoon. TI ja sen yhteistyotahot
uskovat, ettd hanke taydentaa OECD:n yleissopi-
musta, joka kriminalisoi ulkomaisten virkamies-
ten lahjonnan kansainvalisessa kaupassa.”

Viime vuosina yksityiseen sektoriin on koh-
distunut entistd enemman paineita luoda saantoja
yritystoiminnan eettisyydelle ja sitd viela katta-
vammalle yhteiskuntavastuulle. Markkinatalou-

1) OECD:n vuonna 1997 hyviksytty yleissopimus, joka koskee
kansainvalisissa liikesuhteissa tapahtuvan ulkomaisiin virka-

miehiin kohdistuvan lahjonnan torjuntaa.

dessa yritys pyrkii tarjoamaan osakkeenomista-
jille osinkoja. Ajattelu “voiton tuottaminen pyhit-
taa keinot” on kyseenalaistettu. Nyt tiedostetaan,
etta yrityksen tilinpdatos on paljon muutakin kuin
edellisen vuoden lukujen ja seuraavan tulosjak-
son tuottoarvioiden esittely.

Korruptiivisten toimintatapojen hyvéaksynta
ja kaytto aiheuttavat pitkélla aikavalilla vakavan
riskin yrityksen kestavian kehityksen tavoitteille.
Lahjonta voi vakavasti murentaa yrityksen mai-
netta ja vahentaa osakkeenomistajien tuottoa.
Liiketoimintaymparisto on muuttunut niin, etta
kaikki osapuolet vaativat ja painostavat yrityksia
entista suurempaan vastuullisuuteen ja kesta-
vampiin toimintatapoihin. Talloin yritykset eivat
endd voi toimia vain lain sdatdmien minimirajoi-
tusten puitteissa. Yritykset kehittavit itselleen
vapaaehtoisia eettisid ohjeistoja ja periaatteita,
joilla pyritaan sisaisiin, selkeisiin eettisiin stan-
dardeihin perustuviin toimintatapoihin.

Myos viimeaikaiset kansainviliset yleissopi-
mukset — erityisesti OECD:n yleissopimus — ovat
edistaneet entista tiukempien, lakiin perus-tuvien
normien luomista kansainvaliseen liiketoi-
mintaan. Enaa yritykset eivat voi turvautua
korruptioon ja lahjontaan ilman, etta ne samalla
altistuvat vakaville kansallisille ja kansainvali-
sille seuraamuksille.

Lahjonta on merkittavimpia riskeja yritys-
maailmassa, mutta se ei ole saavuttanut yritysten
yhteiskuntavastuullisuudessa yhta tarkeaa ase-
maa kuin ymparisto- ja ihmisoikeusasiat. T4lla
hetkellda on kaytossa tai selvityksen kohteena
suuri madra yritysten eettisia ohjeistoja ja ala-
kohtaisia standardeja, jotka késittelevat yritys-
johdon kayttaytymista. Kuitenkaan yhdessakdan
niista ei kasitella korruptiota omana erityisalu-
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eenaan. TI:n lahjonnanvastaisten periaatteiden
tavoite on tayttdd tAma puute ja tarjota yrityksille
toimintamalli kaytannon tyokaluksi lahjontaa
vastaan.

Toimintamalli yrityssektorille

Lahjonnanvastaiset periaatteet on tarkoitettu yri-
tyksille tyokaluksi, joka osoittaa ulkopuolisille
niiden soveltavan lahjonnanvastaista hallintota-
paa ja benchmarking-kédytantoa. Periaatteita tulee
kayttaa toimintatapojen arvioinnin ja kehittdmi-
sen lahtokohtana. Lahjonnan vastustaminen ei
ole johdolle riskiton valinta. Eri yrityksilla on
hyvin eritasoisia riskeja. Siksi yritykset halunne-
vat myos painottaa erilaisia tarkeimmiksi katso-
miaan alueita lahjonnanvastaisten periaatteiden
aihepiirista. Lahjonnanvastaiset periaatteet on
luotu estimaan nimenomaisesti lahjontaa eika
niita tule pitad taydellisena eettisend toiminta-
ohjeistona, vaan ainoastaan yhden aihealueen
yksityiskohtaisena selvennyksena.

Kohteena lahjonnanvastainen tyo

Periaatteet kasittelevit puhtaasti lahjontaa, eivatka
korruptiota yleisesti. Ne eivat kasittele korrup-
tiota siksi, etta siina on kyse paljon laajemmasta
kokonaisuudesta. Tama ohjeisto sisaltda jo varsin
laajan aihevalikoiman, ja keskittyminen korrup-
tioon olisi vaatinut aihepiirin laajennusta entises-
taan. Periaatteet kattavat rahanpesua lukuun otta-
matta kuitenkin kaikki merkittavimmat alueet,
joita pidetddn osana yritystoimintaan liittyvaa
lahjonnanvastaisuutta.

Periaatteissa on kdytetty seuraavaa lahjonnan
madritelmad: Minka tahansa lahjan, lainan, mak-
sun, palkkion tai edun tarjoaminen tai vas-taan-
ottaminen, jos sen tarkoituksena on saada aikaan
eparehellinen tai laiton teko tai luottamuksen
rikkominen yrityksen liiketoiminnassa.?

Yritysmaailman nakokulmasta méaritelma on
laaja-alainen. Se kattaa virka-aseman vaarinkay-
ton tai yrityksen nimissa toimivan tyontekijan tai
kolmannen osapuolen suorittaman luottamuksen
pettamisen tai laittoman teon. Lahjonta voi olla
joko aktiivista tai passiivista. Yrityksen tyonteki-

ja tai edustaja voi syyllisty4d korruptiiviseen kayt-
taytymiseen antamalla lahjuksen tai yrittamalla
tarjota sitd. Painvastaisissa tapauksissa yrityksen
tyontekijan tai edustajan voidaan katsoa toimivan
korruptiivisesti tavoittelemalla lahjusta, hyviksy-
malla sen antamisen tai vastaan-ottamalla sen.

Lahjontayrityksen kohteena oleva yrityk-
sen tyontekija toimii korruptiivisesti, jos han
tavoittelee lahjusta tai ottaa sen vastaan tietaen
sen olevan korruptiota. Tyontekijan tai edustajan
ei ole tarpeen itse suorittaa lahjonnan kohteena
olevaa tekoa, silld jo lahjuksen hyvaksyminen tai
tarjoaminen katsotaan korruptioksi.

Henkilolle tarjottava lahjus tai kolmannelle
osapuolelle tarjottava etu ovat samanlaisia kor-
ruption muotoja.

Lahjonnanvastaisten arvojen ja
toimintakulttuurin juurruttaminen

Lahjonnanvastaisia periaatteita luotaessa oli tér-
keaa loytaa tasapaino toisaalta saantojen noudat-
tamiseen perustuvan lahestymistavan ja toisaalta
arvopohjaisen lahestymistavan valilla. Ei riit4,
ettd yritys tukeutuu yksityiskohtaisiin saannok-
siin, joita tyOntekijoiden ja likkekumppaneiden
edellytetaan noudattavan. Yrityksessd on myos
vaalittava arvoja, joiden tuella lahjonnanvastaista
hallintotapaa voidaan toteuttaa tehokkaasti. Lah-
jonnanvastaisten jarjestelmien tulee juurruttaa
lahjontaa vastustava kulttuuri yrityksen liiketoi-
mintoihin. T4lloin tyontekijat ja litkekumppanit
eivat ainoastaan noudata maarayksia, vaan ovat
motivoituneet toimimaan lahjonnanvastaisesti.
Heilla on johtamiskeinot, taidot ja voimavarat
varmistaa tehokkaat lahjonnanvastaiset toimin-
tatavat.

Lahjonnanvastaiset periaatteet siséltaviat seka
saadokset ettd arvopohjan, jotta niilla voidaan
saavuttaa tasapaino naiden kahden lahestymis-
tavan valilla. Tata aihetta kisitellddn tuonnem-
pana yksityiskohtaisemmin.

2) Ohjausryhmén méaaritelma

Johdanto



Hyva vai paras toimintatapa?

Lahjonnanvastaiset periaatteet on mitoitettu
lahemmiksi hyvia toimintatapoja kuin parhaita
mahdollisia malleja. Nain haluttiin varmistaa,
etta mahdollisimman suuri maéré yrityksia voi ne
hyviaksya. Periaatteita kokeiltiin kolmen yrityk-
sen liiketoiminnassa kolmessa maassa, Intiassa,
Sveitsissa ja Azerbaidzanissa. Kokeilu osoitti,
ettd periaatteiden toimintamalli on jarkevi ja
sopiva kaytannon liike-elaméan. Arvioiden mu-
kaan periaatteet kehittyvat ajan mittaan vahvem-
miksi, mutta ne on suunniteltu kdytettaviksi jo
valittomasti ja hyodyttamaan yrityksia laajasti
myos pk-sektorilla.

Yritysten valinen lahjonta

Lahjonnanvastaiset periaatteet kattavat lahjonnan
kaikissa muodoissaan, olipa kyse sitten virka-
miesten tai yksityissektorin tyontekijoiden suo-
rittamasta tai heihin kohdistuvasta lahjonnasta.
Yrityksen kannalta ei ole eroa, onko vastapuoli
julkishallinnon tai yrityssektorin henkilo.

Lahjonnan mahdollisuus on yksityissektorilla
aivan yhta suuri kuin julkishallinnossa. Suurim-
pien kansainvalisten yritysten liikevaihto ylittaa
monen maan bruttokansantuotteen. Yksityis-
sektorin ja julkishallinnon raja on hamartynyt.
Siihen ovat vaikuttaneet yksityistaminen, julkiset
rahoitusjarjestelyt, yhteisyritykset, vastuun
siirto ulkopuolisille laitoksille ja toimintojen
ulkoistaminen, esimerkiksi terveyspalveluissa.
Muutokset tarjoavat keinoja kiertdd virkamiesten
lahjontaa koskevia kieltoja. Globaalissa taloudessa
lahjonnan mahdollisuudesta yksityissektorilla on
tullut maailmanlaajuista, aivan kuten virkamies-
ten lahjonnasta on tullut kansainvalista.

Naista syista lahjonnanvastaisissa periaatteis-
sa kasitellaan seké yksityissektorin ettd julkishal-
linnon lahjontaa.

Kansallinen ja kansainvialinen lahjonta
Viime aikoina lahjonnanvastaisten sadannoksien

kehityksen painopiste on ollut ulkomaisiin virka-
miehiin kohdistuvan lahjonnan kriminalisointi,

mutta lahjonnanvastaiset periaatteet toimivat
yhta tehokkaasti kansallista lahjontaa vastaan.
Lahjonnanvastaisten periaatteiden tavoite on
auttaa yrityksia kehittamaan menettelytapoja ja
toimintoja ehkdisemaan kaikenmuotoisen lahjon-
nan riskia seka kotimaassa etta ulkomailla.

Yrityksen koko

Lahjonnanvastaiset periaatteet on tarkoitettu
kaikenkokoisten yritysten kayttoon.

Kaikkien yritysten on noudatettava lahjon-
nanvastaista lainsdadantoa. Lahjonnasta aiheu-
tuvat seuraamukset ovat yhtd vakavia pienelle
kuin suurellekin yritykselle. Pienissa ja keskisuu-
rissa yrityksissa saatetaan kokea, etta periaatteet
on raataloity suurille yrityksille, koska niissa
esitetaan laajoja ja kattavia lahjonnanvastaisia
toimintoja, jotka saattavat tuntua ylimitoitetuilta
omiin tarpeisiin. Kuitenkin pienessékin yrityk-
sessd voidaan hyodyntad periaatteita raataloimalla
lahjonnanvastainen ohjelma omaan toimintaan
liittyvien riskien pohjalta.

Lahjonnanvastaisten periaatteiden etuna on,
ettd ne tarjoavat pk-yrityksille valmiin yksilolli-
sesti sovellettavan toimintamallin.

Riippumaton tarkastustoiminta ja
sertifiointi

Lahjonnanvastaiset periaatteet eivat ole laatu-
standardi, eivatka ne aseta yrityksille erityisvaa-
timuksia tulosten saavuttamiseksi tai sertifioinnin
hakemiseksi ulkopuoliselta elimelta. Kuitenkin
periaatteita voi kdyttaa yrityksissa pohjana kehi-
tettdessa jarjestelmia tulosten sertifiointikelpoi-
seen arviointiprosessiin. Arviointi voi ulottua
sisaisestd tarkastuksesta kolmannen osapuolen
suorittamaan riippumattomaan tarkastukseen

ja sertifiointiin. Sertifiointiin erikoistuneilla
laitoksilla on avainasema kehitettaessa tarkas-
tusraportin sisaltoa. Kokemukset eri toimialoilta
osoittavat, ettd joissain yrityksissa saatetaan
haluta ulkopuolisen tarkastuslaitoksen lausunto
siitd, miten yritys noudattaa lahjonnanvastaista
ohjelmaansa.
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Soveltamisohjeiston rakenne

Soveltamisohjeisto tarjoaa lisaselvityksia lahjon-
nanvastaisten periaatteiden jokaiseen perusosioon.
Kunkin osion teksti toistetaan alussa kokonaisuu-
dessaan. Sen jalkeen on taustatietoutta, kaytannon
toteutuksia seka avainaiheisiin liittyvia kysymyk-
sid ja vastauksia (vain muutamissa osioissa).

Johdanto



2. Lahjonnanvastaiset periaatteet

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

® Yritys kieltdd seka suoran etté ep&suoran
lahjonnan kaikissa muodoissaan.

e Yritys sitoutuu lahjonnanvastaisen
ohjelman toteuttamiseen kaytannossa.

Lahjonnanvastaiset periaatteet perustuvat siihen,
etta yritys sitoutuu rehellisyyden, lapinakyvyy-
den ja vastuullisuuden perusarvoihin.

Yritys pyrkii luomaan ja ylldpitamaan keski-
naiseen luottamukseen perustuvaa toimintakult-
tuuria, jossa ei suvaita lahjontaa.

Lahjonnanvastainen ohjelma muodostaa
kokonaisuuden, johon kuuluvat kaikki yrityksen
lahjonnanvastaiset keinot: arvot, menettelytavat,
toiminnot, koulutus, ohjeistus ja neuvonta.

Taustaa

Tamén osion kaksi periaatetta toimivat lahjon-
nanvastaisten periaatteiden perustana. Periaat-
teissa kaytetyt muodot “tulee”, “’pitaa” ja on
tehtava” korostavat yritysten velvoitetta noudat-

taa periaatteissa esitettyja vaatimuksia.

1. Ensimmaisessa periaatteessa tehdaan selvaksi
se, etta yrityksen tulee kieltaa lahjonta eika se saa
hyviksya sita missaan muodossa. Sanat ”suora
tai epasuora” selventavat, etta yrityksen ei tule
ainoastaan estaa lahjontaa (tai lahjonnan yritys-
ta), jota kolmas osapuoli yrittaa ilman valikésia,
vaan sen pitaa kieltaa myos valikasien kautta
tapahtuva lahjonta.

2. Toinen periaate edellyttaa lahjonnanvastaisen
ohjelman ensimmaisen periaatteen sisallon sovel-
tamista kdytantoon. Tama koetaan niin tarkedksi,
etta se on nimetty erilliseksi, itsendiseksi peri-

aatteeksi. Termi “lahjonnanvastainen ohjelma”
kattaa tassa ohjeistossa yrityksen kaikki lahjontaa
estavat keinot: arvot, menettelytavat, kdytannon
sovellukset, prosessit, toiminnot sek# ohjeistot.

Lahjonnanvastaiset periaatteet — Soveltamisohjeisto



3. Tavoitteet

Lahjonnanvastaisten
periaatteiden tavoitteena on:
e Tarjota yrityksille lahjonnanvastaisen toimin-
tapolitikan seké riskienhallinnan strategian
toimintakehys.
e Auttaa yrityksia
1. torjumaan lahjontaa
2. osoittamaan sitoutumisensa lahjonnan-
vastaiseen toimintaan

3. parantamaan toiminnan luotettavuuden,
lapinakyvyyden ja vastuullisuuden
laatutasoa ja -vaatimuksia kaikilla
toiminta-alueilla.

Taustaa

Keskeinen paamaara — hyvat liiketoimintatavat ja
riskienhallinnan strategia — on liiketaloudellinen
eikd arvoperustainen tavoite. Sen takia painopiste
on eduissa, jotka lahjonnanvastaiset periaatteet
tarjoavat yritystoiminnalle.

Lahjonta on osa niista riskeistd, joita yhtion
hallituksen ja johdon on arvioitava. Tarvittaessa
heidén on paitettiavd, miten minimoidaan tunnis-
tettavat riskit.

Lahjonnanvastaisen ohjelman soveltaminen
ei ole taydellinen takuu lahjontaa vastaan, koska
mika tahansa yritys voi joutua taysin poikkeuk-
sellisen lahjonnan kohteeksi. Jos yritysta syyte-
taan oikeudessa lahjonnasta, lahjonnanvastaista
ohjelmaa voi joissakin oikeusjarjestelmissa
tarjota lieventaviksi asianhaaraksi tuomiosta
paatettaessa.

Naytto siita, etta yrityksella on voimassa lah-
jonnanvastainen ohjelma, saattaa tulevaisuudessa
olla merkittavien kansainvalisten sopimusten
solmimisen edellytys.

Yritysjohdon nayttava sitoutuminen lahjon-
nan vastustamiseen lujittaa tyontekijoiden ja

liikkekumppaneiden luottamusta yritysjohtoon. Se
viestittaa ennakolta yhtion kannan niille, jotka
harkitsevat korruption kayttoa toimissaan yrityk-
sen kanssa. Ohjelma osaltaan vahvistaa yrityksen
hyvéaa mainetta.

Viimeinen kohta esittaa yrityksille tavoitteen
rakentaa lahjonnanvastainen tieto- ja taitopankki
kaytettavaksi kaikkialla, missa yhtio toimii. Se
ei ole arvopohjainen tavoite, joskin sitd voidaan
kayttaa osana yrityksen yhteiskuntavastuun oh-
jelmaa. Luottamukseen pohjautuvan toimintaym-
pariston luominen edistaa yrityksen etuja. Yritys
voi vahvistaa lahjonnanvastaisten jarjestelmien
kehityst4 ja tukea lahjonnan vihentamistavoit-
teita toimimalla yhteistyossa muiden yritysten,
julkisen hallinnon, kansalaisjarjestojen ja suuren
yleison kanssa.

Tavoitteet @



4. Lahjonnanvastaisen ohjelman kehittiminen

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

41. Yrityksen tulee kehittéaa lahjonnan-
vastainen ohjelma, joka suhteutetaan sen
koon, mahdollisten riskien ja toimintojen
maantieteellisen sijainnin tuomiin vaati-
muksiin. Ohjelman tulee esittaa selkeasti
ja yksityiskohtaisesti yrityksen arvot,
toimintapolitikka sek& menettelytavat,
joita kaytetaan lahjonnan estamiseen
kaikissa yhtion toiminnoissa.

4.2. Ohjelman tulee noudattaa voimassa-
olevaa lahjonnanvastaista lainsd&ddan-
164. Taméa koskee erityisesti yritystoimin-
taa saatelevia lakeja.

4.3. Ohjelma pitaa kehittaa yhteistydssa
tyontekijdiden, ammattijarjestojen tai
muiden tydntekijdiden edustajien kanssa.

4.4, On varmistettava, ettd ohjelmasta
vastaavat pitavat yrityksen johdon ajan
tasalla kaikista ohjelman kehittamiseen
littyvista asioista.

Osio 4.1. edellyttaa yrityksen kehittdvén lahjon-
nanvastaisen ohjelman, joka raataloidaan sen
omiin toimintaolosuhteisiin. Néin voidaan arvi-
oida lahjonnalle alttiit riskialueet osana yrityksen
laajempaa riskienhallintaprosessia.

Osiossa 4.2. kasitellaan sita, miten useassa
maassa toimivan yrityksen on noudatettava
kunkin toimintamaan lahjonnanvastaista lainsaa-
dantoa. Lahjonnanvastaisen ohjelman periaatteita
tulee kuitenkin noudattaa yleismaailmallisesti.

Osio 4.3. perustuu ajatukseen, ettd tehokas
lahjonnanvastainen ohjelma riippuu yrityksen
tyontekijoiden yhteistyokyvysta ja -halusta, moti-
vaatiosta ja taidoista. Tyontekijat voidaan sitout-
taa ohjelmaan menestyksekk#asti, kun prosessi

on aidosti vuorovaikutteinen ja kun tyontekijat
osallistuvat ohjelman kehittamiseen. Talloin
toimintatavoista tulee realistisia ja asianmukai-
sia. Vuorovaikutteisuus henkiloston kanssa auttaa
viestimaan ohjelmasta tehokkaasti.
Ammattijarjestot ja tyontekijoiden edustajat tulee
ottaa mukaan viralliseen neuvotteluprosessiin.
Osastokohtaisissa kokouksissa, arvioissa ja sel-
vityksissa pitaisi késitella ohjelman kehittamista.
Se takaa kehitysprosessin jamakkyyden ja toimii
apuna koulutuksessa, tehokkaiden ilmoituskana-
vien jarjestamisessa, sekd sanktioiden ja rankai-
sutoimenpiteiden kaytossa. Koulutuksesta voivat
vastata yhta hyvin ay-jasenet kuin tyontekijatkin.
Ammattijarjestojen osallisuus rohkaisee tyonteki-
ohjelmaa. Samalla ammattijarjestot tukevat
arvovallallaan lahjonnanvastaista tyota.

Osio 4.4. tunnustaa yritysten kasvavan pai-
neen ottaa huomioon kaikkien asianosaisten
(stakeholders) odotukset. Keskustelut sidosryh-
mien kanssa ovat tarkeitd, jotta saadaan selville
ovatko ulkopuolisten nakemykset yrityksen toi-
minnoista yhtenevia yrityksen omien kisitysten
kanssa. Keskustelut tuovat myos tietoa siit4,
miten yritys voisi parantaa toimintatapojaan.
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5. Ohjelman laajuus

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

e Kehittdessaan lahjonnanvastaisia peri-
aatteita yrityksen on analysoitava huolella
ne liiketoiminnan alueet, jotka ovat erityisen
alttiita lahjonnalle.

¢ Ohjelmassa on ké&siteltava yrityksen toimin-
nan kannalta merkittavimmat lahjonnan
muodot. Vahimmaisvaatimuksena ovat
seuraavassa esitellyt toiminta-alueet.

Taustaa:

Yrityksen on arvioitava saannollisesti lahjonnan
riskit litketoiminnassaan. Arviointi on tarpeen
tehda maissa, joissa yritys toimii. Arviointi kos-
kee sekd yrityksen omia toimintoja ettd kyseisten
maiden liiketoimintasektoreita ja -tapoja. Tama
Iuo pohjan lahjonnanvastaisen ohjelman kehitta-
miselle seka ohjelman toteutumisen ja tulokselli-
suuden selvittamiselle ja mittaamiselle. Trans-
parency International julkaisee kahta indeksia:

¢ Corruption Perceptions Index (CPI) eli
indeksi valitun joukon nédkemyksisté eri
maiden korruption asteesta

* TI Bribe Payers Index (BPI) eli selvitys
yhdekséan suurimman OECD:n vientimaan
harrastamasta lahjonnasta.

3) TL:n korruption tason indeksi (CPI) asettaa maat
paremmuusjarjestykseen sen mukaan, missa maarin maan
virkamiesten ja poliitikkojen uskotaan olevan korruptoituneita.
Lahjusten maksajien indeksi BPI on kattava selvitys lahjusten
maksamisesta kansainvalisessa kaupassa. Siina tarkastellaan
korruptioon vaikuttavia avaintekijoita, paljastetaan epaasialli-
sia liiketoimintatapoja ja arvioidaan yrityssektorin tietamysta
OECD:n yleissopimuksen kiellosta, joka koskee ulkomaisten
virkamiesten lahjontaa. Se sisiltaa myos teollisuussektoreiden
ranking-listan.

Lisatietoa http://www.transparency.org/cpi/index.html

Niama indeksit antavat viitteita siitd, missa
maissa ja mill liiketoiminta-aloilla lahjontariski
on korkea.?

Lahjonnanvastaiset periaatteet kattavat vain
lahjonnanvastaisen tyon. Osiossa 5 on ohjeita
erityisalueista, jotka todenndkoisimmin voivat
joutua lahjonnan kohteeksi tai joista on vaikea
madritell4, onko kyseinen toimi lahjontaa vai ei.

Vaikka rahanpesu on merkittava riski, sitd ei
erikseen kasitella lahjonnanvastaisissa periaat-
teissa. Pankeilla on tiettyj4, toimintansa luon-
teesta johtuvia erityisriskeja. Pankkitoiminnan
riskeja kisitellaan ns. Wolfsberg-periaatteissa.®

5.1. Lahjukset

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

5.1.1. Maksuliikenteess&éan yrityksen tulee
jokaisessa maksatuksen vaiheessa
kieltda lahjoitusten, lahjusten seka asiat-
tomien etujen tarjoaminen tai vastaan-
ottaminen. Samoin yrityksen tulee kieltaa
sellaisten kanavien tai keinojen kaytto,
jotka mahdollistavat sopimattomien
etujen mydntamisen asiakkaille, agenteil-
le, urakoitsijoille ja alihankkijoille sek&a
naiden tyontekijsille tai viranomaisille.

5.1.2. Yrityksessa tulee kieltéa tyontekijoita
vaatimasta tai vastaanottamasta lahjusta
tai asiatonta etua asiakkailta, agenteilta,
urakoitsijoilta ja alihankkijoilta seka

4) Globaali rahanpesunvastainen ohjeisto. Maailman johtavista
finanssilaitoksista (The Wolfsberg Group of Leading Financial
Institutions) koostuva Wolfsberg-ryhma kehitti sen yhteistyossa
Transparency Internationalin kanssa. Ohjeisto julkaistiin loka-

kuussa 2000. Lisatietoa www.wolfsberg-principles.com
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naiden tyontekijoilta tai viranomaisilta.
Kielto koskee seka tydntekijaé etté
h&nen perhettdan, ystavidan, yhteis-
tydkumppaneitaan ja tuttaviaan.

Taustaa

Osio 5.2. laajentaa kohdassa 2. esitettyé peri-
aatetta, jonka mukaan yrityksen tulee kieltaa lah-
jonta kaikissa muodoissaan. Osiossa erotellaan
yrityksen oma-aloitteinen lahjonta liiketoiminnan
osana ja yrityksen tyontekijan harjoittama lah-
jonta, josta tyonantaja ei ole tietoinen.

Yrityksen lahjonnanvastaisen ohjelman ydin
tulee olla lahjonnan kieltiminen. Sen on oltava
selkea kannanotto, ettd yritys ei suvaitse tyon-
tekijoittensa tai yritysta edustavien kolmansien
osapuolten olevan missaan tekemisissa lahjonnan
kanssa. Yrityksen jarjestelmien ja toimintatapojen
on tuettava tata kannanottoa. Yrityksen tulisi
ulottaa tAma vaatimus myos toimintaansa liike-
kumppanien, kuten urakoitsijoiden ja alihankki-
joiden kanssa.

Asiattomat edut (kickbacks”) ovat lahjon-
nan erityismuoto, johon liittyy kaksi tyypillista
piirretta. Aloitteentekijana ja vastaanottajana on
korruptoitunut tyontekija, eika yrityksen johdolla
ole tietoa asiasta. Lahjontatoimi suoritetaan joko
kaupanteon yhteydessa tai sen jalkeen. Lahjon-
nanvastaiset periaatteet pitavat naiden etujen
pyytamista lahjuksina, ja niihin pitaisi suhtautua
vastaavalla tavalla.

5.2. Lahjoitukset poliittiseen toimintaan

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

5.2.1. Yritys sekéa sen tyontekijat tai agentit
eivat saa antaa suoraa tai epasuoraa
tukea poaliittisille puolueille, jarjestaille tai
yksittaisille poliitikoille saavuttaakseen
etuja liiketoiminnassaan.

5.2.2. Yrityksen on julkistettava kaikki poliit-
tiseen toimintaan annettu tuki.

Taustaa:
Tamin osion tarkoituksena on estda poliitti-
seen toimintaan annettujen lahjoitusten kaytto

lahjuksina joko tarjouskilpailun voittamiseksi tai
keinona paasta poliittisten paattajien puheille,
jotta vaikutettaisiin heihin erityisetujen saami-
seksi. Osiossa ei vaadita poliittisen toiminnan
tukemisen lopettamista. On maita, joissa tuet
edistavat taysin laillisesti yhteiskunnan demo-
kraattista kehitysta. On kuitenkin yrityksia, jotka
ovat kieltaneet lahjoitusten antamisen poliittiseen
toimintaan siksi, ettd lahjoituksia voidaan epailla
kaytettavan vadrin oikeudettomien etujen han-
kintaan tai poliittisen paatoksenteon korruptoi-
miseen. Tama taas voi johtaa yrityksen maineen
vahingoittumiseen.

Joissakin maissa ei edellyteta poliittiseen
toimintaan annettujen lahjoitusten julkistamista.
Kuitenkin avoimuus on paras suoja vaarinkay-
toksia vastaan. Siksi periaatteissa edellytetaan
— lahjonnanvastaisen tyon painoarvon kohot-
tamiseksi — kaikkien poliittiseen toimintaan
annettujen lahjoitusten julkistamista. Periaatteet
eivat maarittele, milla tavalla lahjoitukset tulee
julkistaa. Niissa korostetaan, ettd suuren yleison
on voitava perehtya julkistettuun tietoon mahdol-
lisimman helposti.

Kaytannon toteutus

Poliittiseen toimintaan annettujen lahjoitusten
mddritelmd

Lahjoitukseksi poliittiseen toimintaan katsotaan
mika tahansa rahana tai tavarana annettu lahjoi-
tus, joka tukee poliittista paamaaraa. Ei-rahallisia
lahjoituksia voivat olla lahjoina tarjotut omai-
suudet tai palvelut, puoluetta tukeva mainonta tai
pr-toiminta, varainhankintatilaisuuteen lunastetut
liput seka lahjoitukset tutkimuslaitoksille, joilla
on laheinen sidos poliittiseen puolueeseen.

Millé ehdoilla yritys voi tehdi

lahjoituksia poliittiseen toimintaan?
Yrityksessa tulee laatia poliittiseen toimintaan
annettavia lahjoituksia koskeva toimintapoli-
tiikka ja lahjoituskriteerit. On pyrittava valtta-
maan tilanteita, jotka saattavat luoda késityk-
sen, ettd lahjoituksen valittomana tavoitteena
on voittaa tarjouskilpailu tai saavuttaa muita
liiketoimintaetuja.
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Jos yritys haluaa tukea tietty4 poliittista puo-
luetta, lahjoitusta on viéltettava silloin, kun nako-
piirissa on sopimus tai muita liiketoimintaetuja
Iyhyella tai keskipitkalla aikavalilla puolueen
ollessa halli-tusvastuussa. Joissain yrityksissa on
kaytantona, ettd annetaan lahjoituksia useille kil-
paileville puolueille. Tavoitteena on silloin tukea
ensisijaisesti maan demokraattista kehitysta eika
hakea liiketoimintaetuja.

Kun yritys haluaa tukea puolueita poliittises-
ta kannasta riippumatta, ldhestymistapa voisi olla
vertailulukujen kaytto, esimerkiksi paapuoluei-
den edustajien suhteellinen méara kansanedus-
tuslaitoksessa. Yritykset voivat paattaa ulkoistaa
lahjoitusten antamisen eli antaa tyon ulkopuo-
liselle toimijalle tai luottamuspohjalla toimivien
johtajien tyoryhmalle.

Konsultteina toimiville poliitikoille makset-
tavat palkkiot on harkittava erityisen huolellisesti.
On varmistettava, etteivit palkkiot ole kohtuut-
tomia tyosuoritteeseen nahden. Yrityksen tulee
automaattisesti alistaa sisaiseen arviointiproses-
siinsa tilanne, jossa se tarjoaa joko hallituspaik-
kaa tai muuta merkittdvaa asemaa tehtévistaan
luopuvalle poliitikolle.

Kysymyksia

Miksi lahjoituksia poliittiseen toimintaan ei ole
kielletty lahjonnanvastaisissa periaatteissa?
Poliittiseen toimintaan annettavien lahjoitusten
yksiselitteinen kieltiminen on enemmankin poik-
keus kuin saanto. Koska periaatteissa tahdataan
ensisijaisesti hyvien toimintatapojen omaksu-
miseen, niissé ei kielletd poliittiseen toimintaan
annettuja lahjoituksia. Perusteena on my®os se,
ettd on vadrin kieltaa lahjoitukset poliittiseen
toimintaan, koska joissakin maissa ne saattavat
tukea maan demokraattista kehitysta ja merkita
mahdollisuutta. Siita huolimatta lahjoitukset
poliittiseen toimintaan ovat hyvin alttiita vaarin-
kaytoksille. Viimeaikaiset merkittavat skandaalit
monessa maassa ovat siita todisteena. Poliittisille
puolueille annettujen lahjoitusten ristiriitaisuudet
ovat herattaneet keskustelua, tulisiko poliittisten
puolueiden saada valtion tukea.

Miten mddritellddn

poliittinen organisaatio tai henkilo?

Poliittisiin organisaatioihin tai henkil6ihin — varsi-
naisten poliittisten puolueiden ohella — voidaan
lukea vaalilautakunnat, puoluesidonnaiset
jarjestot, puolueen tavoitteita tukevat tutkimus-
laitokset, painostus- tai lobbausryhmit, puolueen
tyontekijat ja sen vaaleissa asettamat ehdokkaat.

Miksi puolueiden tyontekijdit

on otettu erityisesti esiin?

Niin estetddn yritysta kayttamasta poliittisen
puolueen tyontekijoita keinona kierrattad palkka-
ym. erityisvaroja poliittisen toiminnan tukemiseen.

Voiko yritys tehdd laillisia lahjoituksia
poliittiseen toimintaan sellaisissa maissa,
Joissa yritystd ei ole virallisesti rekisteroity?
Lahjonnanvastaiset periaatteet eivat talla het-
kell4 kiella tallaista lahjoitustoimintaa, mutta
yritysten tulee aina noudattaa maan lainsaadan-
tod. On otettava huomioon sekd kotimaan etta
kohdemaan lait.

Miten OECD:n yleissopimuksessa sekd Foreign
Corrupt Practices Act’issa® suhtaudutaan
poliittiseen toimintaan annettaviin lahjoituksiin?
OECD:n yleissopimus ei suoranaisesti kiella ulko-
maisten poliittisten puolueiden tai niiden tyon-
tekijoiden lahjontaa. Poikkeuksia ovat tilanteet,
joissa poliitikko on julkisessa virassa tai hoitaa
sita de facto poliittisen puolueen toimihenkilona
yksipuoluemaissa.

FCPA kriminalisoi kielloissaan ja lahjon-
nanvastaisissa perusteluissaan amerikkalaisten
yhtididen liiketoimintansa edistamiseksi tarjoa-
mat maksut, tarjoukset tai lupaukset lahjuksen
maksamisesta ulkomaiselle poliittiselle puolu-
eelle, sen tyontekijoille tai vaaleissa asetetuille
ehdokkaille.

5) FCPA, Foreign Corrupt Practices Act on Yhdysvaltain
kongressin vuonna 1977 hyvaksyma laki, joka kieltaa ulko-
maisiin virkamiehiin kohdistuvan lahjonnan kansainvilisissa

liikesuhteissa.
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5.3. Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen
ja sponsorointituki

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

5.3.1. Yrityksen pitda varmistaa, ettei sen
hyvantekevaisyyteen tai sponsorointiin
antamaa tukea kayteta lahjonnan
peittelyyn.

5.3.2. Yrityksen on julkistettava kaikki hyvan-
tekevaisyyteen ja sponsorointiin
suuntaamansa tuki.

Taustaa
Lahjonnanvastaisten periaatteiden tavoite on
estad seka suora etta epasuora lahjonta. Lahjonta
voi olla epasuoraa, kun yritys antaa hyvanteke-
vaisyys- tai sponsorointitukea kulissina toimival-
le hyvantekevaisyys-, urheilu- tai yleishyodylli-
selle yhteisolle. On huolehdittava, ettei tallaisia
lahjoitusvaroja kayteta epasuorasti lahjontaan.
Avoin lahjoitusten ja sponsorointirahojen
raportointi mahdollistaa ndiden varojen kayton
julkisen tarkastamisen.

Kaytannon toteutus

Hyvdntekevdisyyteen ja sponsorointiin
annettujen lahjoitusten mddritelmdit
Lahjoitukset hyvantekeviisyyteen ovat maksuja,
jotka edistavat yhteiskunnan etua hyvan asian
puolesta. Nait4d ovat muun muassa hyvantekevai-
syyskohteet, koulutus ja kasvatus, yhteiskunnan
hyvinvointi ja vastaavat yleishyodylliset kohteet.
Lahjoitukset annetaan ilman ehtoja tai odotuksia
hyodysta omalle liiketoiminnalle.

Sponsorointi on liiketoimi, jossa yritys suorit-
taa maksun joko rahana tai tavarana ja saa vasti-
neeksi nimensa nakyvasti tiettyyn aktiviteettiin tai
jarjestoon, sekd sponsorimaksun katteeksi etuja,
kuten mainontaa tiedotusvalineissa, tapahtumissa
ja julkaisuissa. Yritys voi myos kayttad tiettyja
tiloja ja mahdollisuuksia tuoda esille nimeaén,
tuotteitaan ja palvelujaan. Kyseessa on puhdas
liikketoimi, osa myynninedistimistd ja mainontaa.

Menettelytavat ja toiminnot

Asiaankuuluvien menettelytapojen, kriteereiden
ja toimintojen luominen on hyva keino estaa
lahjontaa ja osa lahjoitusten ja sponsorointi-
tuen tehokasta hallintaa. Tama on erityisen
ajankohtaista silloin, kun hyvantekevaisyyteen
kohdennetut lahjoitukset ovat osa yrityksen
yhteiskuntavastuun ohjelmaa. Yrityksissa tulee
olla selkea jarjestelma, jolla erityyppiset lahjoi-
tukset hyviaksytdan, todennetaan ja raportoidaan
asianmukaisesti.

Koska sponsorointi kuuluu normaaliin
liiketoimintaan, se tulee hyviaksy4 ja sen maksut
hoitaa ostotoiminnan normaalina osana. On
varottava, ettei sponsorointiin ryhdyt4 silloin,
kun sen voidaan epailld vaikuttavan meneillaan
olevaan tarjouskilpailuun.

Huolellinen ja perusteellinen taustaselvitys
On varmistettava, ettei lahjoitus hyvantekevai-
syyteen tai sponsorointi aiheuta eturistiriitaa,
joka vaikuttaisi johonkin konkreettiseen liiketoi-
meen. Eturistiriita voi syntya, jos litketoimintaan
osallistuvan asiakkaan tai julkisyhteison tyonte-
kijalla on yhteyksid vastaanottavaan yhteisoon
tai jos lahjoituksen tai sponsorointirahan voidaan
olettaa vaikuttavan hanen arviointikykyynsa.

Yrityksen tyontekijoité ja liikekumppaneita
tulee opastaa valttamaén eturistiriitojen synnyt-
tamista silloin, kun myonnetaén lahjoituksia tai
sponsorointirahoja organisaatioille, joihin heilla
on yhteyksia.

Yrityksen on huolella noudatettava “tun-
ne liikkekumppanisi” -periaatetta suhteissaan
hyvantekeviisyysjarjestoihin tai sponsoroinnin
kohteisiin varmistaakseen, etteivét ne toimi
lahjonnan peiteorganisaatioina. On tarkastettava
“liikekumppanin” vakavaraisuus sekd sen mah-
dollisuudet toteuttaa liiketoimi tai aktiviteetti,
johon lahjoitus tai sponsorointiraha annetaan.
Vastaanottajalta on vaadittava raportti varojen
kéaytosta. Lahjoituksia yksittaisille henkiloille
tulisi valttaa. Jos niihin paadytaan, yrityksen
johdon on hyviksyttava ne ja valvottava maksuja
tiiviisti.

Lahjonnanvastaiset periaatteet — Soveltamisohjeisto



Valvonta ja dokumentointi
Hyvantekevaisyyteen annettujen lahjoitusten ja
sponsorointivarojen kulkureitteja on valvottava
ja varmistettava, ettd maksut menevat sovittuihin
kohteisiin.

Hyvantekevaisyyslahjoitusten ja sponso-
rointirahojen kirjaukset on tehtava tarkasti ja
kattavasti. Johdon tulee saannollisesti tarkistaa,
etta maksut ovat asianmukaisia ja yrityksen
menettelytapojen ja ohjeiden mukaisia.

5.4. Voitelurahat

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

5.4.2. On huomattava, etté pienehkot maksut
palveluiden nopeuttamiseksi eli
ns. voitelurahat ovat yksi lahjonnan
muoto. Yrityksen on selvitettéava, mitka
liketoiminnan vaiheet ovat altteimmat
voitelurahojen kaytolle. Nama tilanteet
ja tarpeet on pyrittdva minimoimaan ja
ajan mittaan poistamaan.

Taustaa

Voitelurahoja vaatii poikkeuksetta vastaanottaja,
joka kayttaa hyvakseen virallista asemaansa. Tal-
tuuttomat suhteessa vaadittuun alhaiseen maksuun.

Voitelurahat ovat laittomia useimmissa
maissa, mutta silti niita kaytetaan hyvin laajalti.
Téssa osiossa yrityksia kannustetaan luopumaan
voitelurahoista kaikissa toimintamaissaan.

Voitelurahojen maksamista taytyy kasitella,
vaikka se on vaikea asia. Yritykset voivat tukea
ja vahvistaa lahjonnanvastaista kayttaytymista
noudattamalla pieninta piirtoa myoten omaa
lahjonnanvastaista ohjelmaansa taistelussa niin
voitelurahoja kuin kaikkea muutakin lahjontaa
vastaan.

Voitelurahojen kdyton korruptoiva vaikutus
saattaa olla salakavala ja osa laajempaa, jarjes-
telmallista korruptiota. Voitelurahat voivat luoda
perustaa korruptoitumiselle houkuttelemalla
virka-aseman vaarinkayttoon, murentamalla yri-
tysten ja koko yhteiskunnan menettelytapojen ja
toimintojen perusteita sekd luomalla kasvupohjaa

muulle vield laajamittaisemmalle korruptiolle.
Kaytannon toteutus

Mdiritelmd
Englannin kieless4 voitelurahoista kaytetian muun
muassa termeja “facilitation”, “facilitating”,
”speed” tai “grease payments”. Kyseessa on
mikd tahansa maksu, jota kaytetaan lahjuksena
varmistamaan tai nopeuttamaan jotakin rutii-
ninomaista tai valttamatonta suoritetta, johon
maksun antajalla on laillinen tai muu oikeus.
Lahjonnanvastaiset periaatteet kasittelevit
kaikkia voitelurahoja, liittyvatpa ne sitten julki-
sen vallan tai yksityisen sektorin edustajiin.

Voitelurahojen kdyton tunnistaminen

Ja poistaminen

Voitelurahojen kdyttoa on usein vaikeaa tunnistaa
ja viela vaikeampaa estda. Maksajalle kyse on
pienista summista, jotka lahes aina annetaan
kiteisend. Tapahtunutta on vaikeaa pitavasti
todistaa silloinkaan, kun ulkopuolinen havait-

see voitelurahojen vaihtavan omistajaa. Koska
maksut ovat lainvastaisia, ne ujutetaan yleensa
edustus- tai muihin kuluihin.

Keinoja vihentdd voitelurahojen vaatimista
Jos ei olla ennalta varauduttu tilanteeseen ja sen
aiheuttamien riskien hallintaan, voitelurahojen
maksusta ei valttamatta voi kieltaytyd. Maksusta
kieltaytyminen saattaa aiheuttaa vakavia seuraa-
muksia liiketoiminnalle. Aluksi on selvitettava,
missa maissa, missa laajuudessa ja milla tavoilla
voitelurahojen maksuvaatimuksia kohdistuu
yrityksen liiketoimintaan. Niit4 tietoja ei ole
valmiina saatavilla eikd niit4 ole helppo hankkia.
Yrityksen on tarkead tietad, minkd tyyppisiin
liiketoimintojen alueisiin ja osiin voitelurahavaa-
timukset kohdistuvat. Silloin niiden vélttamiseksi
voidaan laatia suunnitelma. Voidaan haastatella
tyontekijoita luottamuksellisesti ja hyodyntaa
yrityksen sisaista tarkastusta. Yrityksen turvalli-
suusosastolla saattaa olla lisatietoa. Muut yri-
tykset saattavat ehka antavat tietoja paikallisista
olosuhteista.

Ongelman ratkaisuksi yritys voi esimerkiksi
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selvittaa tyypillisimmat tilanteet, joissa voitelura-
hoja tarjotaan, ja pohtia, miten maksuja voitai-
siin vahentad erityisesti jatkuvasti toistuvissa
maksutilanteissa.

Monissa maissa voitelurahavaatimukset
aiheutuvat arkisista tarpeista. Voitelurahoja pyy-
tavat yleensa alemman palkkatason virkamiehet,
joiden palkka ei riita elamiseen ja joiden on
vaadittava lahjuksia tullakseen toimeen. Tarpei-
siin perustuvan lahjonnan poistaminen edellyttaa
toimenpiteita laajalla rintamalla.

Seka valtakunnallisen etté paikallisen hal-
linnon olisi varmistettava, ettd lainsdadanto takaa
riittaviat taloudelliset resurssit lainsdadannossa
esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. Tavoittei-
den toteutuminen edellyttada muutoksia yleisessa
suhtautumisessa, yhteiskunnan rakenteissa ja niin
virkamiesten kuin muidenkin tyontekijoiden palk-
kauksessa. Yritykset voivat harkita yhteyden
ottamista organisaatioihin, joiden vastuulla on
lahjontatarpeiden syntyminen, ja ongelmien esit-
tamista ylimmille paattajille. On tarkeaa osoittaa,
ettd vaatimalla voitelurahoja yrityksen tyonteki-
jat joutuvat sekd oman maansa ettd yrityksen
kotimaan rikoslain sanktioiden piiriin.

Jos alihankintayritys toimii voitelurahoja
suosivassa ymparistossa, se voi ryhtya yhteis-
tyohon vastaavassa asemassa olevien yritysten
kanssa, jotta kehitettaisiin julkishallinnolle tarkas-
tusmekanismeja, riittava palkkataso ja henkilosto-
resursseja. Keskipitkan aikavalin ratkaisu on la-
hesty4 julkishallintoa yhteisrintamassa, vaikkapa
virallisten diplomaattiedustajien avulla.

Yritysten, jotka kieltavit voitelurahat tai tdh-
taavat niistd luopumiseen, tulisi tiedottaa asiasta
laajalti ja osoittaa tyontekijoidensa ja agenttiensa
toimenpitein, ettei voitelurahoja makseta.

Neuvontaa, koulutusta ja tukea henkilostolle
Yrityksen suhtautumisesta voitelurahoihin tulee
kertoa henkilostolle, ja tyontekijoita tulee kou-
luttaa kohtaamaan voitelurahavaatimukset.
Henkiloston on tiedettava, mista hakea neuvoja
tallaisessa tilanteessa. Koulutuksessa on hyva
esitella kaytannon esimerkkeja.

Yrityksen henkilosto saattaa joutua kasvo-
tusten voitelurahavaatimusten kanssa myos

yksityiselaméssaan. Talloinkin yrityksen pitaa
tarjota tukeaan. Tyontekijoita tulee rohkaista ker-
tomaan naistd vaatimuksista. Samassa tilanteessa
olevat yritykset voivat yhdistaa voimavaransa ja
kaynnistaa yhteisen kampanjan tilanteen muut-
tamiseksi.

Lahjonnanvastaisen ohjelman

soveltaminen liikekumppaneihin
voitelurahojen maksamisessa

Tama on erityisen hankala alue, koska voitelu-
rahat ovat pienid maksuja, joita on usein vaikea
havaita ja todentaa agenttien ja yhteisyritys-
kumppanien toiminnassa.

Tilanne pahenee entisestdan, jos yritykset
— siivottuaan maksut oman organisaationsa
sisalla — hiljaisesti tai tiedostamattaan siirtavat
maksujen suorittamisen kolmansille osapuolille
kuten agenteille.

On varmistettava, etta likkekumppanit ovat
taysin tietoisia yrityksen paattavaisyydesta kiel-
taa voitelurahojen maksaminen tai luopua niista.
Yritysten on tutkittava perusteellisesti esitetyt
vaitteet maksujen suorituksista. Selkedt viestintd-
kanavat ja “kuumat linjat” ovat kaytannon keinoja
tukea alihankkijoiden ja muiden asianosaisten
raportointia voitelurahaviitteista.

Kysymyksia

Miksi voitelurahoja pidetddn lahjuksina,
vaikka ne perustuvat kiristykseen?
Voitelurahoja maksetaan, kun joko julkisessa tai
yksityisessa virassa oleva henkilo kayttaa val-
taansa (auktoriteettia normaalin toimituksen tai
palvelun suorittamiseksi) ja vaatii lahjusta joko
suorittaakseen virkaansa kuuluvan tehtavén, no-
peuttaakseen sen suoritusta tai jattadkseen jonkin
virkatehtavan tekemitta. Henkilo tai yritys, jolle
tehtavan suorittaminen (tai tekematta jattaminen)
on valttamatonta, on usein heikossa asemassa.
Siksi kuulee vaitettavan, etta voitelurahoja ei
tule pitaa lahjuksina, koska ne ovat kiristyksen
valineita. Vaikka voitelurahat ovat maaraltaan
pienia, kieltaytymisen aiheuttama menetys tai
hankaluus voi olla taysin suhteeton vaaditun
maksun suuruuteen ndhden.
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Voitelurahat ovat lahjontaa, vaikka ne ovat-
kin vain pienia kuluerid ja lahjonnan asteikolla
mittatikun alapaassa. Viite voitelurahojen kiris-
tysluonteesta ei saa hamartaa niiden lahjuksen-
omaista perusluonnetta.

Tulisiko yritysten kirjata ja raportoida
voitelurahojen maksut?

Koska voitelurahat ovat lainvastaisia useim-
missa maissa, yritykset saattavat kokea ongelmia
kirjatessaan voitelurahamaksuja. Jos yrityksen
tilinpito mahdollistaa voitelurahojen kirjaami-
sen ja raportoinnin, yrityksen voidaan vaittaa
suorittavan lainvastaisia maksuja. Mutta jos
yritys piilottaa voitelurahamaksut kirjaamalla ne
eri menoluokkaan, se syyllistyy kirjanpitorikko-
mukseen tai veronkiertoon.

Miten OECD:n yleissopimus ja

Foreign Corrupt Practices Act FCPA
suhtautuvat voitelurahoihin?

Kansainvalisten sopimusten ja ohjeistojen laadin-
nassa on ollut vaikeuksia suhtautua voitelurahoi-
hin. Niita on pyritty pitimédan véhdisend korrup-
tion muotona. Voitelurahoja ei ole hyvaksytty,
mutta niiden suoranaista kieltamista on valtetty.

OECD:n yleissopimuksen selvitysosion
kappaleessa 9 sanotaan: “’Pienet ’voitelurahat’
eivat ole maksuja, joita suoritetaan ’liikesuhteen
saamiseksi tai sailyttamiseksi tai jonkin muun
asiattoman edun saavuttamiseksi’ kappaleen 1
esittaman tulkinnan mukaisesti, ja siksi kyseessa
ei ole rikos.”

Vuonna 1988 FCPA’ta muokattiin siten, etta
se mahdollisti yksiselitteisen poikkeuksen voitelu-
rahojen maksamiseksi. Muutosta perusteltiin silla,
ettd monissa maissa edellytettiin voitelurahojen
maksua ja sita pidettiin jopa valttamattomana jul-
kishallinnon alemmilla portailla. FCPA:ssa oleva
poikkeus mahdollistaa voitelurahan maksamisen,
”jos silla nopeutetaan tai varmistetaan valtionhal-
linnon rutiininomaisen tehtavén suoritus”. Voite-
lurahat on dokumentoitava ja raportoitava, jotta
ne olisivat laillisia Yhdysvaltain lain mukaan,
vaikka — kuten aiemmin todettiin — maksut ovat
normaalisti lainvastaisia suoritusmaissaan.

Voitelurahoja ei hyvaksyta Kansainvélisen

kauppakamarin ICC:n toimintaohjeistossa. Siina
todetaan, ettd tehokas kiristyksen ja lahjonnan
vastainen ohjelma voidaan joutua toteuttamaan
asteittain. ICC:n ohjeistossa esitetdan nakemys,
ettd lahjonnanvastaisessa tyossa tulisi asettaa
ensi sijalle suuren luokan korruption estaminen.
Voitelurahakysymys ei saisi siirtaa huomiota pois
tarkeammista korruptionvastaisista toimenpiteista.
TI:n lahjonnanvastaisissa periaatteissa esitetaan
nakemys, etta vaikka voitelurahat ovat néen-
naisesti pikkuasia, niistd saattaa tulla osa jarjes-
telmallista korruptiota tai ne saattavat tukea sita.

5.5. Lahjat, vieraanvaraisuus
ja kulujen maksu

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

5.5.1. Lahjojen, vieraanvaraisuuden tai kulujen
maksun tarjoaminen tai vastaanottami-
nen on kiellettava, jos jarjestelyilla
epaillaan olevan vaikutusta liketoimien
tulokseen, eika niita voida pitéa koh-
tuullisina tai pyyteettdmyyteen perustu-
vina kuluerina.

Taustaa
Yrityslahjojen antaminen, vieraanvaraisuus ja
kustannusten kattaminen ovat usein hyvaksyttyja
menettelytapoja, vaikka ne eivit suoranaisesti
liittyisi liiketoimintaan. Kaytannot vaihtelevat
yhteiskunnasta toiseen. Toimintatavan asianmu-
kaisuudesta ja kohtuullisuudesta voi usein syntya
epatietoisuutta. Yritysten tulee tehda selviksi,
mitkd menettelytavat ovat sopivia, koska muu-
toin tilanne saattaa johtaa korruption syntyyn.
Yrityksen lahjonnanvastaisen ohjelman on
hyvi olla joustava ja ottaa huomioon olemassa
olevat tavat ja kulttuurierot. Ohjelmassa on
esitettava selkedt menettelytavat, toiminnot ja
ohjeet ja asetettava ehdoton kielto lahjojen anta-
miselle tai vastaanottamiselle, vieraanvaraisuu-
delle tai kustannusten kattamiselle, jos toimilla
saattaisi olla vaikutusta tai jos ne nayttaisivat
vaikuttavan sopimusten tekoon tai kdaytannon
liikketoimintaan.
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Kaytannon toteutus

Lahjojen, vieraanvaraisuuden
Jja kulujen mddritelmd
Lahjat ovat rahaa, tavaroita, palveluja tai lai-
noja, jotka annetaan nakyvana ystavyyden tai
arvostuksen osoituksena. Ne annetaan ilman,
ettd niistd odotetaan vastaavaa huomionosoitusta
tai suoritetta, jolla on arvoa. Lahjoja voidaan
antaa osoituksena yhteisistd tavoitteista tai onnen
ja menestyksen toivotuksena. Lahjoja voidaan
myos antaa arvostuksen osoituksena tehdysta tai
tulevaisuudessa tehtavasta palvelusta. Lahjoilla
ei ole muuta tehtavaa liiketoiminnoissa kuin
huomioida tai kehittda liikesuhdetta tai mainos-
taa yritysta, jolloin esimerkiksi yrityksen logo tai
viesti liitetddan myynninedistamiseen tarkoitet-
tuun tuotteeseen, kuten kalenteriin.

Vieraanvaraisuuden maaritelmaan sisally-
tetaan viihdetilaisuudet, ateriat, vastaanotot,
liput tai osallistuminen viihde-, seurapiiri- tai
urheilutilaisuuksiin, jos naita tarjotaan tai otetaan
vastaan liitkesuhteen osana. Lahjojen ja vieraan-
varaisuuden valinen raja voi olla hailyva erityi-
sesti silloin, kun vieraanvaraisuuden tarjoaja ei
osallistu tilaisuuteen tai ei isinnoi sitd.

Kulut ovat matka- ja muiden vastaavien me-
nojen maksuja, joilla katetaan normaalien
liiketoimien kuluja.

Menettelytavat ja toiminnot
Yrityksella tulee olla toimintapolitiikka sellaisten
lahjojen, vieraanvaraisuuden ja kulujen varalta,
joissa on erityisen suuri riski kdyttda liiketoi-
mintaa peitetoimena lahjonnalle. Menettelytavat
tulee julkistaa ja pitda helposti saatavilla. Niissa
on kasiteltava johdonmukaisesti ja tasapuolisesti
lahjojen, vieraanvaraisuuden ja kulujen maksun
vastaanottamista tai tarjoamista.
Menettelytavoissa tulee edellyttad lahjoja,
vieraanvaraisuutta tai kuluja koskevien saadosten
huomioonottamista, kun ne kohdistuvat julkiseen
hallintoon tai toimielimiin tai yksityisen sektorin
organisaatioihin.
Menettelytavoissa tulee antaa neuvot asian-
mukaisista rahasummista tai asettaa selkea
katto lahjojen, vieraanvaraisuuden tai kulujen

maksun rahalliselle arvolle. Tamé koskee seka

annettavia ettd saatavia lahjoja. Niiden rahallisen

arvon on oltava alhainen ja pysyttava normaalin
liiketoiminnan puitteissa. Monissa yrityksissa

yllapidetaan rekisteria vastaanotetuista lahjoista,
vieraanvaraisuudesta ja matkakuluista. Rekisteri
tulee tarkastaa saannollisesti ja pitaa ajan tasalla.

Joissain yrityksissa saadut lahjat huutokaupa-
taan ja tulot annetaan hyvantekevaisyyteen.

Vieraanvaraisuuden oikeutusta perustellaan
liiketoiminnallisilla syilla. Yksi perustelu on se,
ettd tilanteet tarjoavat osapuolille rennon, luon-
tevan ympariston, jossa liikekumppanuutta ja
yhteistyotd voidaan kehittaa seka vilittad tietoja.
Toinen argumentti on, ettei tarjoomuksilla ole
pitkaaikaista tai kestavaa arvoa. Yrityksissa puo-
lustetaan myos esimerkiksi vieraanvaraisuutta,
joka liittyy tarkeiden asioiden, vaikkapa taide-,
kulttuuri- tai muun hyvantekevaisyystoiminnan
tueksi jarjestettaviin varainhankintatilaisuuk-
siin. Yritykset perustelevat osallistumista silla,
etta antavat panoksensa tarkeaksi kokemalleen
asialle ostamalla lippuja ja tuomalla tilaisuuteen
mahdollisia tulevia tukijoita. Téarkeint4 on, ettd
yrityksessd on selkedt menettelytavat ja ohjeet,
jotta tyontekijat osaavat suhtautua oikein téallai-
siin kutsuihin.

Ainoastaan aidosti liiketoimintaan liittyvien
matkakustannusten vastaanottaminen tai anta-
minen tulisi sallia. N4ita voivat olla esimerkiksi
tutustumiskédynnit yrityksen tuotanto- tai tutki-
muslaitoksiin, vaikkakaan yleisesti ottaen tallais-
ten matkojen kulujen vastaanottamista ei pideta
hyvéksyttavana. Jos tyontekijan edellytetdan kay-
van tutustumassa valmistajan tuotantolaitokseen,
tyonantajan on vastattava matkakuluista.

Miten voi madrittdd lahjojen, vieraanvarai-
suuden tai kustannusten asianmukaisuuden?

Alla luetellut kriteerit tulisi kdyda lapi ja
madritella, ovatko lahjat, vieraanvaraisuus tai
kulujen maksu yrityksen lahjonnanvastaisen
ohjelman mukaisia:

* Annettu oikeasta syystd: Lahjan tai vieraan-
varaisuuden tulee olla tarjottu avoimesti ja
osoituksena arvostuksesta tai aidosta liiketoi-
mintatarkoituksesta.

 Ilman velvoitetta: Lahja, vieraanvaraisuus
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tai kulujen maksut eivit aseta vastaanottajalle
mitddn velvoitteita.

¢ Ilman odotuksia: Antajalla tai hdnen lahiymp4-
ristollaan ei ole odotuksia lahjan saajan suhteen
eivatka he liita lahjan antamiseen suurempaa
merkittavyytta kuin lahjan saajalla olisi.

¢ Annettu avoimesti: Jos antaminen tehdaan
salassa, siihen liittyy epailyja.

» Kaikki yrityksen asianosaiset voivat hyvaksya
suoritteen: Kaikki yrityksen toimintaan liitty-
vt asianosaiset (stakeholders) voivat hyviak-
sya teon, jos heille kerrotaan siita.

» Raportointi: Lahjat tai kulujen maksut tulee
kirjata asianmukaisesti ja niista tulee rapor-
toida johdolle.

* Kohtuullinen rahallinen arvo: Lahjan rahalli-
nen arvo on alhainen, ja vieraanvaraisuuden
kustannukset noudattavat normaalia yritystoi-
minnan kaytantoa.

e Laillisuus: Suorite on lainmukainen maassa,
jossa se tapahtuu.

¢ Noudattaa vastaanottajan saadoksia: Lahja
tai vieraanvaraisuus noudattaa vastaanottajan
eettisia ohjeistoja.

* Epasaannollisyys: Lahjan antaminen tai saami-
nen ei ole saannollistd antajan ja vastaanotta-
jan valilla.

Neuvonnan, koulutuksen ja tuen tarjoaminen
Yrityksen tulee tiedottaa henkilostolleen, liike-
kumppaneilleen ja alihankkijoilleen lahjonnan-
vastaisesta ohjelmastaan ja menettelytavoistaan,
toimenpiteistaan ja ohjeistaan, jotka koskevat
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoamista seka
kulujen maksamista. Niin ei kenellekdan asian-
osaiselle jaa vaaria kasityksia tai nakemyseroja
yrityksen toimintapolitiikasta, mit4 sallitaan ja
mité ei. Ohjeissa tulee neuvoa, miten lahjojen ja
vieraanvaraisuuden suhteen on toimittava, jotta
kunnioitetaan paikallisia tapoja ja kulttuuria.

Kysymyksia

Mikd on hyvdksyttavd lahjan arvo?

Yrityksen tulee asettaa selkea katto annettavien
ja vastaanotettavien lahjojen ja vieraanvaraisuu-
den rahalliselle arvolle. Lahjojen arvon pitda olla

alhainen, mutta kattoa on sovellettava maakoh-
taisesti, jotta noudatetaan paikallisia tapoja ja
lahjan yleisesti hyvaksyttya arvoa.

Entd jos lahjasta tai vieraanvaraisuudesta
kieltdytyminen kdsitetddn loukkaukseksi?
Joissakin maissa lahjasta tai vieraanvaraisuudesta
kieltaytyminen voidaan kasittaa loukkaukseksi.
Talloin toimintapolitiikan tulee joustaa jossain
madrin. On arvioitava, onko tarjottu asia koh-
tuullinen verrattuna yleisesti yhteiskunnassa
hyvéksyttyihin normeihin ja muiden yritysten
tapaan toimia. Toimintapolitiikka ei saa sallia
sellaisia lahjoja, vieraanvaraisuutta tai matkaku-
luja, joiden tarkoituksena on toimia — tai joiden
voidaan katsoa toimivan — houkuttimina velvolli-
suuksien rikkomiseen tai palkkiona jo tehdyista
rikkomuksista.

Miten kansainvdlisissd sopimuksissa
suhtaudutaan lahjoihin, vieraanvaraisuuteen
tai kuluihin?

OECD:n yleissopimus ei késittele naita yksittai-
sid aiheita.

FCPA:ssa sallitaan maksun tai lahjan antami-
nen virkamiehelle silloin, kun se on kohtuullinen
ja luonteva kuluerd, kuten esimerkiksi matka- tai
majoituskulut ja "liittyy 1) suoraan tuotteen tai
palvelun myynninedistamiseen tai 2) hallituksen
tai valtion laitoksen kanssa tehtyyn sopimukseen
siséltyvien tehtavien suorittamiseen”. Naihin
kuuluvat lailliset markkinointi- ja myynninedis-
tamiskulut, joita voidaan pitaa kohtuullisina suh-
teessa liiketoimiin, joita yritetdan saada aikaan
tai jotka toteutetaan. Esimerkkeja kohtuullisista
ja aidoista kuluista ovat asiakkaan matka- ja
majoituskulut hdnen tarkastaessaan valmistajan
tuotantolaitoksia Yhdysvalloissa sekéd valmista-
jan lahjaksi antamat pienet tuotendytteet. Kaik-
kien maksujen ja lahjojen tulee liittya puhtaasti
yrityksen liiketoimintaan tai tuotteiden markki-
nointiin tai myynninedistaimiseen. Annettujen
lahjojen on liityttava asianmukaisesti kyseessa
olevaan liiketoimeen.
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6. Ohjelman toteutukselle

asetettavat vaatimukset

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa todetaan:
Tassa osiossa maaritellaan vahimmaisvaatimukset,
joihin yrityksen on sitouduttava lahjonnanvastai-
sessa ohjelmassaan.

6.1. Organisaatio ja vastuualueet

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.1.1. Yrityksen hallituksen tai vastaavan toimi-
elimen on noudatettava lahjonnanvas-
taisia periaatteita. Hallituksen on kannet-
tava kokonaisvastuu ohjelman toteutuk-
sesta ja varmistettava johdolle riittavat
voimavarat ja aktiivinen tuki ohjelman
soveltamisessa.

6.1.2. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta ohjel-
maa toteutetaan johdonmukaisesti ja
selkeésti linjatuin valtuuksin.

6.1.3. Hallituksen, toimitusjohtajan ja muun
ylimman johdon tulee nakyvalla ja
aktiivisella esimerkillé&n osoittaa itse
soveltavansa lahjonnanvastaisia periaat-
teita kaikissa toimissaan.

Taustaa

Tehokas lahjonnanvastainen ohjelma tarjoaa
yrityksen hallitukselle mahdollisuuden valvon-
taan ja tuen antamiseen. Valppaan hallituksen
valvonta ja vastuun kantaminen on edellytys
ohjelman onnistumiselle. Aivan yhta tarke4 on
yritysjohdon vastuullinen ja tehokas ohjelman
noudattamisen valvonta. Hallitus voi nimittaa
yhteiskuntavastuun noudattamista valvovan
toimikunnan, sisdisen tarkastuksen tai eettisyys-
toimikunnan valvomaan lahjonnanvastaisen
ohjelman ja sen sisaltamien kurinpidollisten
toimien toteuttamista.

Hallituksen on mahdotonta valvoa yrityksen
lahjonnanvastaisen ohjelman paivittaista toteu-
tumista. Siksi lahjonnanvastaiset periaatteet -oh-
jeisto asettaa timan vastuun toimitusjohtajalle.

Vastuualueet on madriteltava selkedsti, jotta
valtetaan virheet ja puutteet ohjelman noudat-
tamisessa sekd sen tavoitteiden ja toteutuksen
tason madrittelyssa.

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa ei
kehoteta nimittamaan toimihenkilo4, joka
vastaisi erityisesti yrityksen eettisyydest4 tai
lahjonnanvastaisesta ohjelmasta. Tallaisen viran
merkittavyydestd ollaan montaa mieltad. Monissa
yrityksissé on erityinen eettisyydesta vastaava
toimihenkilo. Toisissa yrityksissa taas katsotaan,
ettd lahjonnanvastainen ohjelma on tehokkaampi,
kun se on integroitu yrityksen koko toimintaan,
ja kaikki tyontekijat yhdessa ovat vastuussa
lahjonnanvastaisen toiminnan toteuttamisesta.
Naissa yrityksissa ollaan sitd mielta, etté eri-
tyisen eettisyyshenkilon nimitys loisi tyonteki-
joille kuvan, etta lahjonnanvastainen toiminta
olisi jonkinlainen ulkopuolinen erityistoiminto
eikd kuuluisi luontevasti yrityksen normaaliin
toimintaan.

Yrityksissa, joissa on nimitetty eettisyydesta
vastaava toimihenkilo, nahdaan lahjonnanvas-
tainen ohjelma niin vaativaksi alueeksi, ettd se
edellyttdd alueesta vastaavan asiantuntemusta ja
sitoutumista. Eettisyydesta vastaava voi myos
olla avainasemassa lahjonnanvastaisen ohjelman
toteutuksessa suunnittelemalla ja vetamalla sopi-
vaa koulutusta sekd olemalla tukena ja valittaja-
na, kun tyontekijat kaipaavat neuvoja tai haluavat
kertoa havaitsemistaan vaarinkaytoksista.
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6.2. Suhteet liikekumppaneihin

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

e Yrityksen tulee soveltaa lahjonnanvastaista
ohjelmaa suhteissaan tytaryhtitihin, yhteis-
yrityksiin, edustajiin, urakoitsijoihin, alihank-
kijoihin ja muihin osapuoliin, joiden kanssa
yrityksell& on liiketoimintaa.

Taustaa

Vaikka lahjonnanvastaisen ohjelman pdapaino
on sisdisissa jarjestelmissa ja yrityksen henkilo-
kunnan ja sopimushenkiloston suhtautumisessa
ja kayttaytymisessa, on huomattava, ettei se riita
tehokkaan lahjonnanvastaisen ohjelman lapivie-
miseksi. Lahjontaan turvautuvat ulkopuoliset tai
yrityksen omat tyontekijat voivat yrittad lahjoa
kolmansia osapuolia. Myos tyontekijoita voidaan
lahestya lahjontatarkoituksessa. Siksi yrityksen
tulee tukea lahjonnanvastaisia toimenpiteita
liiketoimissaan liikekumppaneittensa ja kolman-
sien osapuolien kanssa. Tamén lahestymistavan
voi ulottaa koskemaan paikallisia yhteisoja ja
maita, joissa yritys toimii. Siten voidaan lisata
ja muokata resursseja, rakenteita ja suhtautu-
mistapoja, jotka vahvistavat lahjonnanvastaista
toimintakulttuuria. Transparency Internationalin
Integrity Pact eli Rehellisyyssopimus on hyva
esimerkki tasta lahestymistavasta.®

Kaytannon sovellus

Yrityksessa voidaan seurata kolmea paalinjausta.
Ensiksi on tiedotettava lahjonnanvastaisesta
ohjelmasta kaikille, joiden kanssa yritykselld

on liiketoimintaa. Toiseksi on vaadittava ali-
hankkijoilta, yhteisyrityksilta ja ulkopuolisilta
edustajilta oman lahjonnanvastaisen ohjelmansa
noudattamista tai vastaavien periaatteiden sovel-

6) TI:n Rehellisyyssopimus on suunniteltu estimaan korrup-
tiota julkisissa hankinnoissa. Sopimuksen ydin on sen sitovuus
hankintojen tekijan ja kaikkien projektitarjousten tekijoiden
valilla. Sopimusta on toteutettu useissa maissa laajoissa infra-
struktuuriprojekteissa telekommunikaatiosta julkisen liikenteen
hankkeisiin. Lisatietoja www.transparency.org/building_
coalitions/integrity_pact/i_pact.pdf

tamista. Kolmanneksi on pyrittava lisdédméan
litkkekumppaneiden lahjonnanvastaisia resursseja
tarjoamalla apua koulutukseen, tiedotukseen ja
jarjestelmien luomiseen.

6.2.1. Tytaryhtiot ja yhteisyritykset

6.2.1.1. Yrityksessa on suoritettava perus-
teellinen taustaselvitys kumppaneista
ennen yhteisyrityksen perustamista.

6.2.1.2. On varmistettava, etta tytaryhtiot ja
yhteisyritykset, joiden toimintaan
yrityksell& on laillinen vaikutusmah-
dollisuus, omaksuvat lahjonnanvastai-
sen ohjelman. Ellei yritys voi vaikuttaa
suoraan tytaryhtiditten ja yhteisyritys-
ten toimintaan, sen on aktiivisesti
tiedotettava ohjelmasta ja tehtava
parhaansa varmistaakseen, etta ne
noudattavat toiminnassaan ohjelman
periaatteita.

Taustaa

Tytaryhtiot ja yhteisyritykset eroavat toisistaan.
Tytaryhtiot ovat pysyvia instituutioita, kun taas
yhteisyritykset ovat yhteistyokumppaneiden tai
-organisaatioiden yhteenliittymid, jotka muodos-
tetaan suorittamaan tietty liiketoimintaprojekti
rajattuna aikana.

On pyrittava vaikuttamaan siihen, etta tytar-
yhtiot ja yhteisyritykset toteuttavat suoraan yri-
tyksen lahjonnanvastaista ohjelmaa. Ellei tytar-
tamaan emoyhtion lahjonnanvastaista ohjelmaa,
tavoitteena pitaa olla, ettd yrityksessa toteutetaan
kuitenkin vastaavaa ohjelmaa. Jos tytaryhtio tai
yhteisyritys kieltaytyy soveltamasta riittavaa lah-
jonnanvastaista ohjelmaa, yhteisyrityksesta tulisi
vetdytya tai siirtaa sijoituksensa muualle.

Kaytannon toteutus

Yrityksen on tahdattava lahjonnanvastaisen
ohjelmansa toteuttamiseen tytaryhtioissaan, mutta
toteutuminen riippuu sen maaraysvallan laajuu-
dattamaan omia lahjonnanvastaisia periaattei-
taan, sen tulisi yrittad kaikkensa suostutellakseen

Ohjelman toteutukselle asetettavat vaatimukset



yhtion noudattamaan emoyhtion lahjonnanvas-
taista ohjelmaa.

Kun yritys omistaa vahemmistoosuuden
mutta silti merkittavan méaaran yhtion osakkeista,
yrityksella pitéisi olla mahdollisuuksia vaikuttaa
tytaryhtion hallitukseen ja johtoon ja saada ne so-
veltamaan lahjonnanvastaisen ohjelman mukaisia
menettelytapoja. Jos tavoite ei toteudu, yrityksen
pitaa harkita vakavasti osuutensa myymista,
etenkin jos kyse on enemmasta kuin vain passii-
visesta sijoituksesta. Tassa suhteessa kriittinen
on 10-50 prosentin omistus, jolloin sijoitus on
enemman kuin passiivinen, mutta ei tarjoa enem-
mistohallintaa. Tuloksekas vallankaytto ei aina
kuitenkaan riipu osakkeiden maarastd, vaan muis-

Kun yritys suunnittelee uutta yhteisyritysta,
hankkeeseen tulee ryhtya vain siina tapauksessa,
etta kaikki osallistujat suostuvat alusta alkaen
noudattamaan lahjonnanvastaisten periaatteiden
ohjelmaa. Yrityksen on ennakolta selvitettava pe-
rusteellisesti, miten yhteistyokumppanit aikovat
noudattaa yhdessa sovitun ohjelman sisaltod.

Jos yritys hankkii enemmistovallan jo toimi-
vasta yhteisyrityksesta, pitdd varmistaa, ettd sen
kédytossa on lahjonnanvastainen ohjelma, joka on
yrityksen oman vastaavan ohjelman periaatteiden
mukainen.

Yrityksen ei pida osallistua yhteisyritykseen,
jossa silla ei ole todellista paatosvaltaa ja jossa
merkittavimmat sopimuspohjaiset toiminnot ovat
sellaisten yhtiokumppaneiden vastuulla, joiden
nuhteettomuutta on syyta epailla.

Yrityksen tulee saada saannollisesti johdon
kirjallinen vakuutus lahjonnanvastaisen ohjel-
man toteutuksesta niissa tytaryhtioissa, joissa
yritykselld on enemmistoosakkuus tai muutoin
paatosvalta. Jos johto raportoi totuudenvastai-
sesti ohjelman toteutumisesta tai toteuttaa sita
vajavaisesti, emoyhtion on otettava kayttoon
asiaankuuluvat sanktiot. Jos emoyhtiolla on vain
osittainen maaraysvalta tytaryhtiossa, toimivalta
johdolta on vaadittava saannolliset kirjalliset
vakuutukset siita, ettd tytaryhtio toteuttaa tinki-
mitta lahjonnanvastaista ohjelmaa. Emoyhtion
tulee varmistaa raporttien oikeellisuus saannolli-
sin tapaamisin ja vierailukdynnein seka sisdisten

ja ulkopuolisten tarkastajien avulla. Emoyhtio
voi tukea ohjelman toteuttamista koulutuksella.
Yrityksen tulee kertoa tytaryhtioittensa ja yhteis-
yritystensa lahjonnanvastaisista ohjelmista aina
tiedottaessaan julkisesti toiminnastaan.

Kysymys

Mitd kansainvilisissd sopimuksissa sanotaan
tytaryhtioistd ja yhteisyrityksistd?
OECD:n yleissopimuksessa ei kasitell4 erityi-
sesti tytaryhtioita tai yhteisyrityksia. FCPA:ssa
ei viitata suoranaisesti amerikkalaisten yritysten
ulkomaisiin tytaryhtioihin. Mutta Yhdysvaltain
oikeusministerio on ilmoittanut, etta soveltaes-
saan lakia lahjonnanvastaisten toimenpiteitten
osalta se tulee tarkistamaan, valvooko amerikka-
lainen yritys yhteisyritystaan tehokkaasti, vaikka
sen omistusosuus olisi vain prosentin luokkaa.”
Lisaksi SEC (Securities Exchange
Commission, joka on Suomen Rahoitustarkas-
tusta vastaava laitos Yhdysvalloissa) pystyy jois-
sain tapauksissa soveltamaan FCPA:n taloushal-
lintoa ja sen dokumentointia koskevien saddosten
tarjoamia oikeudellisia keinoja valvoakseen ame-
rikkalaisen “emoyhtion” toimia.

6.2.2. Ulkopuoliset edustajat

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.2.2.1. Yritys ei saa kierrattaa asiattomia tai
laittomia maksuja edustajansa kautta.

6.2.2.2. Yrityksessé on suoritettava huolellinen,
perusteellinen ja riittava taustaselvitys
edustajasta ja hanen toimistaan ennen
sopimuksen solmimista.

6.2.2.3. Edustajalle maksettujen palkkioiden
tulee olla asianmukaisia, oikeutettuja
ja laillisiin liiketoimiin perustuvia.

6.2.2.4. Yhteistydsopimus on laadittava
kirjallisena.

7) TI USA: Risk Assessment: Building A Company Profile,
Manager’s Guide. Lisatietoja http://www.transparency-usa.org/
Key/B/Risk_Assessment_3.pdf
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6.2.2.5. Edustajan tulee kirjallisesti sitoutua
noudattamaan yrityksen lahjonnan-
vastaista ohjelmaa.

6.2.2.6. Yrityksen pitéé valvoa edustajansa
toimintaa ja pidattaa itselleen oikeus
sopimuksen mitatdintiin, jos edustaja
turvautuu lahjontaan.

Taustaa
Ulkopuoliset edustajat ovat yleisimpia lahjon-
nan kanavia. Lahjonta voi toteutua siten, etta
yritys valitsee tietoisesti edustajan, joka vastaa
lahjonnan hoitamisesta. Edustaja voi my0s oma-
aloitteisesti turvautua lahjuksiin tayttadkseen
sopimusehdot erityisesti “hankalissa” maissa,
joissa edustajalla ei ole omaa toimistoa.
Ulkopuoliset edustajat ovat usein olennainen
osa yrityksen myynnin ja markkinoinnin koko-
naisuutta. He edustavat yritysta ja ovat vastuussa
yrityksen tuotteiden, palveluiden ja maineen
edistamisestd. Edustajia kdytetdan usein siksi,
ettd heilld on ammattitaitoa, paikallistuntemusta
sekd valmis myynti- ja markkinointiorganisaatio.
Joissain maissa, erityisesti Lahi-id4ssd, paikal-
linen laki saattaa edellyttaa edustajien kayttoa.
Edustajat saavat palkkionsa yleisesti provisioina.
Edustajan kayton riski on, ettd hdn on itsenai-
nen yrittaja eikd sovella samoja arvoja tai kayta
samanlaista lahjonnanvastaista ohjelmaa kuin
sesti paikallisesti, ja sen kulttuuri ja toimintata-
vat heijastavat toimintamaan tapoja. Tama voi
olla ongelmallista, jos maan korruption taso on
korkea. Lisdksi edustaja haluaa kiihke#sti ansaita
provisionsa, jolloin hanen on helppo sortua kor-
ruptiivisten keinojen houkutukseen saadakseen
kaupan.

Kaytannon toteutus

Yrityksen tavoitteena on minimoida lahjontariski,
kun se soveltaa lahjonnanvastaista ohjelmaansa
edustajiensa toimintaan. Ohjelma tarjoaa useita
olennaisia keinoja.

Ulkopuolisen edustajan palkkaamisen tarve
tulee arvioida puhtaasti liiketaloudellisin syin.
Edustajan valintaperusteiden tulee pohjautua liike-
yrityksen tarpeisiin. Ennen valintaa yrityksen on

tehtava huolellinen taustaselvitys varmistamaan,
ettd edustaja on kunniallinen ja hyvimaineinen
yritys tai henkilo. Mahdollisesti yritys voi pyytaa
suosituksia ja kilpailevia tarjouksia muilta
kiinnostuneilta hakijoilta. Yrityksen tulee myos
toteuttaa benchmarking-kaytantoa markkinoilla
toimivien yritysten kanssa ja ehk4 soveltaa
benchmarkingia omassa toiminnassaan.

Kun ulkopuolinen edustaja on nimitetty,
hénet tulee perehdyttaa tarkoin yrityksen lahjon-
nanvastaiseen ohjelmaan ja vaatimuksiin, joita
héanen edellytetddan noudattavan. Yrityksen on
siséllytettava edustajan sopimukseen vaatimus
ohjelman noudattamisesta ja varattava oikeus
mitatoida sopimus, jos edustaja rikkoo lahjon-
nanvastaista ohjelmaa.

Edustajalle maksettavien palkkioiden ja
provisioiden tulee olla kohtuullisia suhteessa
suoritettuihin palveluihin.

Kaikki edustajan kanssa solmittuun liike-
suhteeseen liittyvat asiat on dokumentoitava
yksityiskohtaisesti.

Yrityksen tulee tarjota edustajalleen tukea
ja koulutusta, jotta timé pystyy noudattamaan
ohjelman vaatimuksia.

Yrityksen pitad valvoa, miten edustaja toteut-
taa toiminnassaan lahjonnanvastaista ohjelmaa.
Jos edustajan toiminta ei saavuta ohjelman
edellyttamaa laatutasoa, on ryhdyttavi tilanteen
vaatimiin toimenpiteisiin.

Erityisongelmaksi saattaa tulla, ettd pieneh-
koja voitelurahoja on vaikea todentaa, koska
summat voi piilottaa provisiopalkkioon. Yritys
voi my®os kiertad lahjonnanvastaisen ohjelman
madrayksia valtuuttamalla edustajan maksamaan
palkkioita, jotka eivit ole linjassa ohjelman sisél-
Ion kanssa. Esimerkiksi voidaan maksaa “kon-
sulttipalkkioita” eldkoityneelle tullivirkailijalle
nopeuttamaan tulliin juuttuneen tavaraeran ulos-
saantia. Ohjelmassa tulee vastustaa timantyyppi-
sia toimintamalleja.

Ohjelman toteutukselle asetettavat vaatimukset



6.2.3. Urakoitsijat ja alihankkijat

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.2.3.1. Yrityksen hankintatoiminta on hoidet-
tava tasapuolisesti ja Iapin&kyvasti.

6.2.3.2. Yrityksen tulee tehda perusteellinen
taustaselvitys urakka- ja alihankinta-
tarjouksista, jotta varmistetaan, etta
tarjousten tekijilla on tehokas lahjon-
nanvastainen toimintaohjeisto ja
-kaytanto.

6.2.3.3. Yrityksen on kerrottava lahjonnan-
vastaisista toimenpiteistaan urakoitsi-
joille ja alihankkijoille. Merkittavien
urakoitsijoiden ja alihankkijoiden
toimintaa on valvottava ja sovittava
oikeudesta mitatdida sopimus, jos
urakoitsijat ja alihankkijat turvautuvat
lahjontaan.

6.2.3.4. Yrityksen pitéa valttaa yhteistyota
urakoitsijoiden ja alihankkijoiden
kanssa, joiden on todettu kayttavan
lahjontaa.

Taustaa

Yrityksen tulee maaratietoisesti varmistaa, etta
kaikille sen urakoitsijoille ja alihankkijoille
tiedotetaan perusteellisesti yrityksen lahjonnan-
vastaisista toimintatavoista (ohjelmasta kokonai-
suudessaan) ja etta nama noudattavat ohjelman
vaatimuksia.

Urakaoitsijat tyoskentelevit yrityksen puolesta
ja sen nimissa. Niiden toimintatapojen tulee nou-
dattaa yrityksen tapoja. Tapojen noudattamisen
merkitys kasvaa jatkuvasti, koska ulkoistaminen
yleistyy vauhdilla. Yritykset ulkoistavat entista
enemman muuta kuin ydintoimintaansa, esimer-
kiksi laskentatoimea, palkanlaskentaa, informaa-
tioteknologiaa ja toimitilojen hallinnointia.

Yrityksen tulee soveltaa lahjonnanvastaista
ohjelmaansa kaikkiin avaintoimijoihin. On tarkas-
tettava tyosuoritukset ja valvottava, miten ali-
hankkijat noudattavat ohjelmaa. Jos yrityksella
on monta pientd alihankkijaa, ei ole jarkevaa
vaatia ohjelman soveltamista tismélleen samoin
kriteerein jokaisessa alihankintayrityksessa. Silti

yrityksen on varmistettava, ettd jokainen ali-
hankkija on tietoinen sen lahjonnanvastaisesta
ohjelmasta. Sopimusehtoihin pita4 sisaltyd mita-
tointimahdollisuus, jos alihankkija rikkoo ohjel-
maa turvautumalla lahjontaan.

Urakoitsijoilla ja alihankkijoilla saattaa olla
omat lahjonnanvastaiset ohjelmansa, ja niiden
tulee noudattaa paamiehen ohjelman periaatteita,
jotta sopimus astuu voimaan.

Kaytannon toteutus

Hankintapolitiikan lidpindkyvyyden
varmistaminen
Kun yritys solmii merkittavia sopimuksia, sen
on otettava huomioon, milta hankkeet nayttavat
ulospidin. Yrityksen tulee osoittaa kaytannossa,
ettd sen osto- ja hankintaprosessit toteutetaan
puhtaasti riippumattomin liiketaloudellisin pe-
rustein ja ettd niihin sovelletaan jarjestelmallista
arviointia eikd niissa kéyteta lahjontaa.
Yrityksen tulee avoimesti kertoa, miten se
tiedottaa mittavien hankkeiden tarjouspyynnoista
asianosaisille, miten tarjouspyynnoista ilmoi-
tetaan niista kiinnostuneille ja milla perusteilla
hankesopimukset solmitaan. Kilpailun havin-
neille hakijoille on ilmoitettava tehdysta hanke-
sopimuksesta ja suorittajan valintaperusteista.

Ohjelmasta tiedottaminen
urakoitsijoille ja alihankkijoille
Yrityksen on sovellettava lahjonnanvastaista
ohjelmaansa kautta linjan kaikissa sopimus- ja
ostokdytannoissadn. Yrityksen on kerrottava
ohjelmastaan, ennen kuin se solmii merkittavia
hankesopimuksia ja varmistettava, etta urakoit-
sijat ja alihankkijat ovat halukkaita noudattamaan
ohjelmaa aktiivisesti. Sopimuksiin pitaa sisaltya
ehto, joka antaa mahdollisuuden soveltaa sank-
tioita ja myos mitatoida sopimus, jos sopimus-
kumppani syyllistyy lahjontarikkomukseen.
Joukko suuryrityksia on ryhtynyt yhteistyo-
hon urakoitsijoiden, aliurakoitsijoiden ja ali-
hankkijoiden kanssa varmistaakseen, etta naiden
tyontekijat saavat jatkuvasti ajantasaista tietoa ja
koulutusta lahjonnanvastaisesta toiminnasta.
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Yrityksen on viisasta kehittad lahjonnanvas-
taisia toimintatapoja yhteistyossa merkittavien
urakoitsijoiden, aliurakoitsijoiden ja alihankkijoi-
den kanssa. Yrityksen edustajien on jarjestettava
saannollisia tapaamisia yhteistyokumppaniensa
kanssa, arvioitava heidan tyosuorituksiaan ja
korostettava eettisyyden merkitysta. Tapaami-
sissa voidaan kertoa ohjelman viimeaikaisesta
kehityksesta ja kiasitella mahdollisia ongelmia tai
ohjelman parannusehdotuksia. Kokousten tulisi
auttaa jarjestelmien kehittdmista. Tilaisuuksissa
voi jakaa tietoa ja esitellda kokemuksia lahjonnan
aiheuttamista riskeista.

Lahjonnanvastaisten jarjestelmien

painoarvon lisddminen

On tarke4a, ettd yrityksen sopimuskaytantoon
sisaltyvat selkedt ehdot, jotka kieltavat lahjonnan
kaikissa urakoitsijoiden ja alihankkijoiden kanssa
tehtavissa sopimuksissa.

Jarjestelmat on kaytava lapi tarkasti lahjon-
nalle altteimpien alueiden loytamiseksi, ja niita
on muokattava tilanteen parantamiseksi. Keinoja
ovat muun muassa valvontajarjestelmien tehos-
taminen seka kiireellisten tilausten tai tilausmuu-
tosten tehokas tarkkailu tietotekniikan avulla.

Erityista huomiota tulee kiinnittaa tilantee-
seen, jossa hankinta on poikkeuksellinen tai
kilpailuttamaton. T4lloin on varmistettava, etta
tapaus on yksittainen poikkeus ja etta yritys-
johto on sen paattanyt, tarkastanut sen perusteet
ja varmistanut, ettei paatokseen ole vaikutettu
lahjonnalla.

Lahjonnanvastaisten toimien soveltamisen

valvonta yrityksen hankintaketjussa

Yrityksen tulee valvoa urakoitsijoidensa ja

alihankkijoidensa tyosuorituksia muun muassa

seuraavin keinoin:

* Suorittamalla oma arviointinsa urakoitsijoiden
ja alihankkijoiden lahjonnanvastaisista ohjel-
mista laadituista arviointi- ja tarkastusrapor-
teista ja auttamalla heitd vahvistamaan omia
toimintatapojaan.

* Selvittamalla paikallisten yritysten kasityksia
alihankkijoiden ja urakoitsijoiden rehellisyy-
destd ja kyselemalla muiden, kuten mielipi-

dejohtajien ja paikallisen yhteison edustajien
mielipiteita.

» Tarjoamalla urakoitsijoille ja alihankkijoille
“kuuman linjan”, jolla voi ilmoittaa epailyk-
sensa.

Lahjonnanvastaisen ohjelman soveltaminen
ulkoistettuihin toimintoihin
Urakointiliikkeiden tyontekijoita, jotka toteut-
tavat yrityksen ulkoistamia toimintoja, on koh-
deltava iké4n kuin he olisivat yrityksen omia
tyOntekijoita, jotta yrityksen lahjonnanvastainen
ohjelma voi toteutua.

Yrityksen on varmistettava, ettd nama tyontekijat
perehdytetaan lahjonnanvastaiseen ohjelmaan ja
etta heille tarjotaan jatkuvaa koulutusta. Heidan
on saatava helposti kayttoonsa kaikki aiheeseen
liittyvat olennaiset tiedot.

On tarkeda varmistaa, etta urakointiyrityksen
tyontekijat kasittavat yrityksensa lahjonnan-
vastaisen ohjelman tavoitteet, jos yrityksella
on tallainen ohjelma, seka myos ne velvoitteet,
joita paamiesyrityksen kanssa solmittu sopimus
asettaa ohjelman noudattamiselle.

Urakointiyritysten tyontekijoiden kayttoon
on kehitettava luotettavia ja toimivia tiedotuska-
navia, joilla he voivat ilmoittaa luottamukselli-
sesti rikkomusepailyistaan.

Kysymyksia

Entd jos ainoa vaihtoehto on urakointiyritys,
Jjonka tiedetdidn tai epdillddn turvautuneen
lahjontaan?

Voi tulla tilanne, ettd on kaytettava alihankkijaa,
jolla tunnetusti on kytkoksia lahjontatapauk-
siin eiké ole mahdollisuutta valita muuta alan
yrittajaa. Talloin yrityksen on erityisen huo-
lellisesti valvottava alihankkijan toimintoja ja
tehtava alusta lahtien selviksi, etta alihankkijan
on sitouduttava noudattamaan lahjonnanvastaista
ohjelmaa. Rikkomuksista aiheutuvien sanktioi-
den on oltava kiinted osa tehtya sopimusta.
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Mitd pidetddn reiluna ja lapindkyvéind
toimintatapana?

Reiluus tarkoittaa, ettd varmistetaan rehellisten
ja tasapuolisten kilpailuehtojen ja -keinojen
noudattaminen ja estetaan kilpailun véaaristymi-
nen lahjonnalla. Yrityksen osto- ja sopimusme-
nettelyiden tulee perustua siihen, etta kerrotaan
julkisesti tarjouksen pyytamis- ja arviointitavoista.
Kerrotaan myos paatokseen vaikuttavat kriteerit
ja maarittelyt. Samoin selvitetddn periaate, ettd
kaikissa merkittavissa sopimuksissa pyydetadn
kilpailevia tarjouksia ja etta tarjouksen jattaneille

annetaan kaikki paatoksentekoon vaikuttanut tieto.

Lapindkyvyys on rehellisyyden tae. Yrityk-
sen on keskusteltava toimintatavoistaan ura-
koitsijoiden ja alihankkijoiden kanssa — myos
tarjouskilpailun havinneiden kanssa — ja varmis-
tettava, ettd yrityksen toimintatapoja pidetaan
kohtuullisina ja tasapuolisina. Pitkalle korrup-
toituneissa maissa timan menettelytavan sovel-
taminen on vaikeaa, mutta yrityksen on doku-
mentoitava koko toimintaprosessinsa voidakseen
tarvittaessa esittda vastineensa mahdolliseen
kritiikkiin.

6.3. Henkilostohallinto

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.3.1. Yrityksen sitoutuminen lahjonnanvastai-
seen ohjelmaan taytyy nékya henkilds-
t6n rekrytoinneissa, ylennyksissé,
koulutuksessa, tydsuoritusten arvioin-
neissa ja niista palkitsemisissa.

6.3.2. Yrityksen on kehitettéava henkilostd-
politikkaansa ja siihen liittyvia kaytan-
téja siten, ettd ne tukevat lahjonnanvas-
taista ohjelmaa. Kehitystyosta ja toteu-
tuksista on neuvoteltava henkildston,
ammattijarjestéjen tai muiden tyonteki-
j6iden edustajien kanssa.

6.3.3. Jokaisen tydntekijan on tiedettava, ettei
hanta odota aseman alennus, rangais-
tus tai muu kielteinen seuraamus
yrityksen havittya tarjouskilpailun, kun
han kieltaytyy maksamasta lahjuksia.

6.3.4. Yrityksen on sovellettava asianmukaisia
kurinpitotoimia ohjelman rikkomuksiin.

Taustaa

Yrityksen lahjonnanvastaisen ohjelman teho
riippuu suuresti siitd, miten hyvin tyontekijat
ymmartavat ohjelman luonteen, sitoutuvat sithen
ja toteuttavat sita tyossaan. Myos maaraaikaisella
tai muulla erityissopimuksella tyoskentelevit lue-
taan yrityksen tyontekijoiksi. Henkiloston rekry-
toinnin, koulutuksen ja motivaation taso on
erittain tarked, jotta yrityksessd syntyy mahdol-
lisimman suotuisa ja tuloksellinen ymparisto
lahjonnanvastaisen ohjelman kannalta.

Ohjelman soveltaminen koskettaa kaikkia
henkilostohallinnon osa-alueita. Yritysjohdon
tulee nayttaa esimerkkia osoittamalla sitoutumi-
sensa ohjelmaan. Yrityksen on tuettava tyonteki-
joitaan toteuttamaan lahjonnanvastaista ohjelmaa.
Keinoja ovat jatkuva koulutus, selkea ja helppo-
kayttoinen ohjeistus ja tiedon jakaminen, tehok-
kaat menetelmat, riittavat voimavarat, kannusta-
va palaute sekd asianmukaiset sanktiot.

Ohjelma on tuloksekas vain, jos henkilosto
tukee sitd ja sitoutuu siihen. Henkiloston osallis-
tuminen ohjelman suunnitteluun ja jatkokehityk-
seen tukee sitoutumista.

Kaytannon toteutus
Kun yritys palkkaa uutta henkilostod, valinta-
edellytyksena pitaa olla sitoutuminen lahjon-
nanvastaiseen ohjelmaan. Tyontekijoiden tulee
tietyin valiajoin antaa kirjallinen vakuutus, etta
he ovat lukeneet ja ymmartaneet ohjelman asetta-
mat vaatimukset sekd noudattavat niitd.

Yrityksen tyontekijoita tulee kannustaa lah-
jonnanvastaisen ohjelman toteutukseen siten, etta
sen tulokset ovat osa tyosuoritusten tulokselli-
suuden arviointia. Tata kehitysta tuetaan lisaksi
huomionosoituksilla ja rahapalkkioilla. Nain yritys
osoittaa, miten tarkedna se pitaa lahjonnanvas-
taista ohjelmaansa. Tyontekijoiden tavoitteet
pyritaan ohjaamaan ohjelman passiivisesta nou-
dattamisesta sen aktiiviseen toteuttamiseen ja
parantamiseen.

Yrityksen tulee asettaa sanktioita, joita
sovelletaan rikkomuksiin. Sanktioista tiedotetaan
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henkilostolle asianmukaisesti. Sanktioita sovel-
letaan avoimesti ja niiden tulee liitty4 suoranai-
sesti rikkomuksen aiheuttaneeseen tapaukseen.

Yrityksen rekrytointien tulee olla tasapuo-
lisia ja lapinakyvia. Niain estetaan palkkausten
kieroutuminen siten, etta toivotut hakijat jattavat
hakematta paikka, kun taas vahemman toivotut
henkilot lahettavat hakemuksensa. Yhteiskun-
nassa, jossa korruptio on yleista, yrityksen
on tarkeaa osoittaa suurelle yleisolle, ettd sen
rekrytointikdytannot ovat puhtaat korruptiosta.
On tarkedd myos dokumentoida tarkkaan haku-
prosessin kaikki vaiheet.

Yritysten on annettava jatkuvaa koulutusta
henkilostolleen kautta koko organisaation. Tama
tavoite selvitetdan tarkemmin kohdassa 6.4.

Kuten osiossa 4.3. esitetaan, yrityksen on
otettava tyontekijoiden nakemykset ja kési-
tykset mukaan lahjonnanvastaisen ohjelman
kehittamiseen.

Yrityksen on maarattava sanktiot ohjelman
saannoksien rikkomisesta ja myos tiedotettava
niistd. Rikkomusten taso voi vaihdella. Kyseessa
voi olla vahemmain vakava rike, kuten ennakko-
hyviaksynnan hankkimatta jattiminen, kun on
kyse ulkopuolisen tahon suorittamista matkakor-
vauksista. Rike voi olla sellaisen lahjan vastaan-
ottaminen, jonka rahallinen arvo ylittaa sallitun
rajan. Tai kyse voi olla niinkin vakavasta asiasta
kuin suoranaisesta lahjonnasta.

Olipa rike pieni tai suuri, yrityksen on 0soi-
tettava, ettei se hyvaksy minkaan tasoisia lah-
jonnanvastaisen ohjelman rikkomuksia, vaan
ottaa kdyttoon tilanteen edellyttamat sanktiot.
Sanktioita sovelletaan johdonmukaisesti ja sovel-
lukseen liitetaan hyvaksytty arviointimenettely
ja mahdollisuus valittaa tehdyistd paatoksista.
Jokaisen sanktion oikeutus maarittyy usean
seikan perusteella: miten kattavasti tyontekijoille
on tiedotettu lahjonnanvastaiseen ohjelmaan
liitetyista odotuksista, sanktion tason asianmu-
kaisuudesta ja onko yrityksessa noudatettu reilua
ja tasapuolista menettelya johdonmukaisesti.

Yrityksen tyontekijoille riskialtteimmat lah-
jonnan alueet ovat myynti ja markkinointi. Tyon-
tekijat ja ulkopuoliset edustajat tekevit toita
kovassa paineessa saavuttaakseen myyntitavoit-

teet. Mahdolliset asiakkaat tai sopimuskumppanit
saattavat esittad lahjontaa mahdollisuutena kau-
pan synnylle. Vastassa saattaa olla kilpailijoita,
jotka ovat valmiit lahjontaan saadakseen sopi-
muksen itselleen. Yrityksen lahjonnanvastaisessa
ohjelmassa tulee tehda taysin selviksi, etteivat
tyontekijat joudu millaan tavoin karsimaan,
vaikka menettaisivat sopimuksen kieltaytymalla
lahjonnasta. On kuitenkin huolehdittava, ettei
ohjelmaa kéyteta huonojen myyntitulosten
tekosyyna — se vahingoittaisi ohjelman tehoa ja
vahentiisi sen arvoa myyntijohdon silmissa.

6.4. Perehdyttaminen

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.4.1. Yrityksen johto, tyéntekijat ja edustajat
tulee perehdyttdad huolella lahjonnanvas-
taisen ohjelman sisaltdéon ja tavoitteisiin.

6.4.2. My6s urakoitsijat ja alihankkijat on tilan-
teen niin edellyttdessé perehdytettava
huolella ohjelmaan.

Taustaa

Perehdyttaminen on ehdoton edellytys tyotekijoi-
den ja lilkekumppanien sitouttamiseksi yrityksen
lahjonnanvastaiseen ohjelmaan. Tyontekijoiden
ja liikekumppaneiden koulutuksen tulee olla
jatkuvaa. Sen tulee noudattaa heidan tarpeitaan
ja kasitella heidan tyotehtaviinsa liittyvia riskeja.
Yritystoiminnan eri segmentit ja maat, joissa
yritys toimii, edellyttavat kukin erityistarpeiden-
sa mukaisesti raataloityd koulutusta. Yritys voi
joutua ulottamaan lahjonnanvastaisen ohjelmansa
koulutuksen myos urakoitsijoihin, alihankkijoi-
hin ja asiakkaisiin, esimerkiksi franchise-peri-
aatteella toimiviin yksikoihin, jolloin liikesuhde
on laheinen tai yrityksen toimintoja on laajalti
ulkoistettu tai ne perustuvat sopimuspalveluihin.

Kaytannon sovellus

Yrityksen on laadittava arvio lahjonnan aiheut-
tamista riskeista omalle toiminnalleen ja luotava
koulutusohjelmat, jotka raataloidaan todetun
riskitason mukaisesti. Tyontekijoiden ja liike-
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kumppaneiden tiedontaso ja kokemus on otettava
huomioon koulutusta kehitettaessa.

Koulutuksella on varmistettava, etta koko
henkilosto, myos uudet tyontekijat ja sopi-
muspohjaiset tyontekijat, seka liikekumppanit
ymmartavat taysin selvasti yrityksen toiminta-
menetelmit ja -tavat ja ovat tietoisia yrityksen
odotuksista sek# sanktioista, joita voi seurata
rikkomuksista.

Koulutuksen tulee tarjota ohjeita ja neuvoja
siitd, miten toimia mahdollisesti eteen tulevissa
tilanteissa, miten kayttaa raportointikanavia ja
miten hakea apua tai tukea.

Kouluttajien asiantuntemusta kehitetaan
yrityksen sisalla. Se voidaan toteuttaa nimea-
malla tehtavaan patevia henkiloston edustajia tai
kayttamalla ulkopuolisia ammattikouluttajia.

Koulutuksen on oltava jatkuva prosessi eika
vain kertaluonteinen tapahtuma. Koulutuksesta
laaditaan raportit tyontekijoita ja liikkekumppa-
neita varten.

Koulutuskustannukset voivat pienissd yrityksissa
kasvaa merkittavaksi kulueraksi. Yritykselld ei
ole varaa olla kouluttamatta henkilostodan lah-
jontaa vastaan, mutta koulutuksen kustannuksia
voidaan alentaa. Kustannuksia voidaan sdastaa,
jos koulutus kohdennetaan esimerkiksi suurim-
pien lahjontariskien alueisiin, ostetaan ulkopuo-
lisen asiantuntijan palveluita seka kaytetaan
tiedotus- ja koulutusmenetelmind muun muassa
videoita ja interaktiivista mediaa.

6.5. Henkiloston tiedontason lisaaminen
ja tuen tarjoaminen

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.5.1. Henkildstdn ja muiden asianosaisten
valppaus on avainasemassa rikkomus-
ten toteamiseksi mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa. On kehitettéava
luotettava ja helppokayttdinen tiedon-
valitystapa, jotta tydntekijat ja muut
asianosaiset voivat ilmoittaa luottamuk-
sellisesti ja seurauksia pelkdadmatta
mahdollisten rikkomusten huomioistaan
ja epailyistaan ("whistle-blowing”).

6.5.2. Tiedotuskanavien tulee toimia my6s
silloin, kun tyéntekijat ja muut asian-
osaiset haluavat kysya neuvoja tai
ehdottaa parannuksia ja muutoksia
ohjelmaan. Tydntekijdita ja muita kiin-
nostuneita ohjeistetaan ja neuvotaan
tulkitsemaan ohjelmaa yksittéisissa
tapauksissa.

Taustaa

Ollakseen tehokas lahjonnanvastaisen ohjelman
on tarjottava asianmukaiset ilmoituskeinot ja -ka-
navat. Ilmoituskanavat, joita kutsutaan englannin
kielella yleisesti “whistleblowing” -kanaviksi,
voivat olla seka tyontekijoiden ettd myos liike-
kumppaneiden ja suuren yleison kaytossa. Vaikka
kokemusten mukaan erilaiset ilmoituskanavat,
kuten “kuumat linjat” ja neuvontapuhelimet, ei-
vit ole kovin kuormitettuja, ne voivat olla tarkea
véline paljastettaessa merkittavia lahjonnanvas-
taisen ohjelman rikkomuksia.

Ilmoituskanavat ovat merkityksellisia siksi,
ettd ne lisdavat syyllisten paljastumisriskia ja
mahdollistavat rehellisten tyontekijoiden ja
litkkekumppaneiden raportoinnin toteamistaan
vaarinkaytoksista. Kanavien olemassaolo vahvis-
taa rikkomuksia vastustavaa ilmapiiria ja tukee
lahjonnanvastaisten toimintatapojen kehittamista.

Ilmoituskanavan ensisijainen tehtava on
tarjota tyontekijoille turvallinen ja luottamuksel-
linen vayla ilmaista huolensa ja epéilynsa mista
tahansa lahjonnanvastaisen ohjelman rikkomuk-
sesta. Tyontekijoille on selvitettava, etta heilla
on velvollisuus ilmoittaa kaikista tietoonsa
tulleista tapauksista tai rikkomuksista ja etta
tallainen toiminta on ehdoton edellytys yrityksen
lahjonnanvastaisen ohjelman tuloksellisuudelle.
Ilmoituskanavat ovat omiaan kannustamaan seka
tyoOntekijoita etta muita asianosaisia esittdmaan
toimintatapojen ja -menetelmien parannusehdo-
tuksia.

Ilmoituskanavien luominen ja yllapito vaatii
erityistd huolta ja varovaisuutta, silla niihin voi
liittya ongelmia. Jotkut tyontekijat saattavat pitaa
“kuumien linjojen” kéyttoa tyotovereiden ilmian-
tamisena (neuvontalinja herédttda myonteisemmin
mielikuvan). Joissain maissa voi olla kulttuurisia
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eroja suhtautumisessa ilmoituskanaviin — erityi-
sesti maissa, joissa harjoitetaan tai on harjoitettu
poliittisia painostuskeinoja.

Ilmoituskanavan kayttajien suojeleminen on
ehdoton edellytys niiden menestykselliselle kay-
tolle. On tiedostettava tarkoin riski, etta tyon-
tekijat voivat joutua virheellisten ilmoitusten
uhreiksi.

Ilmoituskanavat muodostavat osan niista tyo-
kaluista, joita yritys kayttaa luodessaan lahjontaa
vastustavaa ja ehkdisevad toimintakulttuuria ja
kédytantoja. Ne eivit voi korvata muuta tiedotta-
mista ja muita lahjonnanvastaisia toimenpiteita.

Kaytannon toteutus

Mdiritelmd

Yleisesti kaytetty ilmoituskanavan nimitys

on “whistleblowing” — vastaava suomalainen
sanonta on “viheltaa peli poikki”. Sanontatapa
kuvaa erityisesti tilannetta, jossa tyontekija,
johtaja tai ulkopuolinen henkilo “tekee halytyk-
sen”. Sen tavoitteena on paljastaa ja keskeyttda
organisaation toiminnoissa havaittuja laiminlyon-
teja tai vaarinkaytoksia, joka uhkaavat yleista
etua. Lahjonnanvastaiset periaatteet tarjoavat
“ilmoituskanaville” toisenkin kayttomahdollisuu-
den. Kanavia pitkin voi nimittdin esittaa kehitta-
mis- ja parannusehdotuksia lahjonnanvastaiseen
ohjelmaan.

Kanavaa voi kayttaa, kun tyontekijasta tai
muusta asianosaisesta tuntuu vaikealta tai mah-
dottomalta paljastaa rike tai tuoda epiilys julki
normaaleja raportointikanavia kayttden. Tama
saattaa johtua vastuuhenkildiden passiivisuudes-
ta tai laiminlyonneista, ilmoituksen tekemisen
estamisyrityksistd tai siitd, ettd ilmoitus koskee
vaikutusvaltaisia henkiloita.

Menettelytavat ja toiminnot

Yrityksen tulee luoda menettelytavat ja toimin-
not ilmoitusten kasittelyyn. Ne mahdollistavat,
ettd tyontekijat, liikkekumppanit, muut asian-
osaiset ja suuri yleiso voivat esittad huolensa ja
nakemyksensa lahjonnanvastaiseen ohjelmaan
liittyvista vaarinkaytoksista tarvitsematta tehda

sitd yrityksen linjaorganisaation raportointikay-
tannon kautta.

Menettelylla pyritdan saavuttamaan tyon-
tekijoiden ja liikekumppaneiden luottamus
jarjestelméan tarjoamalla turvallinen ja luotta-
muksellinen tiedotuskanava. Menettelytavoista
on selvittava, etta yrityksessa suhtaudutaan
vaarinkaytoksiin vakavasti. On hyvi tarjota esi-
merkkeja vaarinkaytostapausten kasittelysta ja
kertoa muista lahjontaan liittyvista aiheista.

Menettelytavoissa voi olla ohjeita, miten
huolenaiheistaan voi keskustella organisaation
ulkopuolella, jos tilanne sita vaatii.

Tyontekijoita ja liikekumppaneita tulee
kouluttaa siihen, etta he pystyvat arvioimaan jar-
kevisti, milloin ilmoitukseen on aihetta, milloin
ei ja miten se kaytannossa tehdaan.

Yrityksen on huolehdittava palautteen
antamisesta ja ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin
ilmoituksen johdosta on ryhdytty.

Tyontekijoiden ja ilmoitusten esittdjien
suojeleminen

Tyontekija on luonnollisesti huolestunut te-
konsa vaikutuksista harkitessaan ilmoittamista
véaarinkdytoksistd. On paljon esimerkkeja, miten
huonosti ilmoituksen tekijoita on kohdeltu
tyOyhteisoissaan. Heita on rangaistu, tyotoverit
ovat esittaneet vastasyytoksid, heidan mainet-
taan on mustattu sekd tyoyhteison sisalla etta
sen ulkopuolella, heita on pahoinpidelty, he ovat
menettaneet tyopaikkansa ja heidan uransa on
katkaistu.

Kun yrityksella on kaytossa kanavat lahjus-
tapauksista tehtavia ilmoituksia varten, pitda var-
mistaa, ettd ilmoituksen tekijan uraa ja mainetta
suojellaan ja ettd kaikkia kohdellaan tasapuoli-
sesti. Kun tyontekijan tekema ilmoitus perustuu
lahjonnanvastaisen ohjelman saannoksiin ja on
esitetty vilpittomin mielin, yrityksen tulee taata,
ettei tyontekijaa eroteta, alenneta asemastaan eika
héanen palkkansa pienene tdmén takia.

Yrityksen on suojeltava tyontekijoitaan ja lii-
kekumppaneitaan varmistamalla, ettei ilmoitus-
kanavia kayteta perattomien tai vahingoittamis-
tarkoituksessa levitettyjen tietojen valittamiseen.
Yrityksen on asetettava sanktioita perattoman tai
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vihamielisen ilmoituksen tekemisestd. Yrityksen
tulee suojella myos ilmoituksen kohteeksi joutu-
neita henkil6ita varmistaakseen, ettei naista tule
véarien syytosten uhreja.

Ilmoituksen tekijaa tulee kannustaa paljas-
tamaan luottamuksellisesti henkilollisyytensa
yrityksen johdolle, koska se helpottaa perusteet-
tomien ja vahingoittamistarkoituksessa esitet-
tyjen ilmoitusten tutkimista. Henkilollisyyden
paljastaminen on lisasuoja ilmoituksen tekijalle,
koska silloin hin pystyy osoittamaan tehneensa
ilmoituksen, jos joutuu mydhemmin héirinnan tai
syytosten kohteeksi. Ilmoittajan henkilollisyys on
erityisen tarked silloin, kun epailldan rikosta ja
asia annetaan poliisin tutkittavaksi. Viimeistaan
talloin ilmoittajan nimi on julkistettava.

Dokumentointi ja raportointi

Dokumentointi auttaa varmistamaan, etta
ilmoitusmenettely palvelee lahjonnanvastaisen
toiminnan tavoitteita.

Ylimmain johdon on saatava saannolliset
raportit niistd ilmoituksista, jotka ovat osoittau-
tuneet aiheellisiksi ja merkittaviksi. Yrityksen
hallituksen tai tarkastuslautakunnan on saannolli-
sesti arvioitava ilmoitusmenettelyn tuloksia seka
yritysjohdon reagoinnin ja toiminnan tehokkuut-
ta.

Yrityksen on tiedotettava ilmoituskanaviensa
toimivuudesta ja tehokkuudesta saannollisesti
ja avoimesti, seka sisaisesti etta ulkoisesti. Il-
moituskanavien tehokkuuden raportointiin liittyy
ongelmia. [lmoitusten tekijoiden henkilollisyytta
on suojeltava, mutta ilmoituskanavan kaytosta
raportoitaessa henkilollisyydet saattavat paljastua
tyotovereille tai ilmoituksen kohteille. Sen
vuoksi ilmoituskanavien tuloksellisuuden arvi-
oinnissa on tyydyttava raportoimaan epasuorasti,
kertomaan esimerkiksi vain “kuuman linjan”
tai neuvontapuhelimen kayttomaaria ja yhteen-
vetoja, jotka kuvaavat ilmoitusten tekijoiden
tyytyvaisyyden tasoa ilmoitusten kiasittelyyn ja
tuloksiin.

Epdilyjen esittdminen yrityksen ulkopuolella
Tyontekija, litkkekumppani tai kolmas osapuoli
saattaa joutua tilanteeseen, jossa hén ei tunne

voivansa luottaa yrityksen ilmoituskanavan luot-
tamuksellisuuteen. Yrityksen tulisi tarjota liséksi
toinenkin kanava, jonka kautta ilmoitukset voi
esittaa riippumattomalle arviointielimelle. Naita
voivat olla esimerkiksi yrityksen hallituksen
jasenista nimetty tyoryhma, “asiamies” tai jokin
asiantuntijaorganisaatio.

Jos yritys ei tarjoa tyontekijoilleen tallaista
lisakanavaa, voi olla vaara, etta ilmoituksen te-
kija tuo huolensa julkisuuteen tiedotusvalineiden
kautta. Yritykselle ei ole eduksi, jos ilmoitukset
viedddn suoraan yrityksen ulkopuolelle ja julki-
suuteen. Yritys saa tietdd ilmoituksesta ja sen
aiheesta vasta tiedotusvilineistd, jolloin asian
kasittely on siirtynyt pois yrityksen hallinnas-
ta. Silloin seka yritys ettd ilmoituksen tekija
menettavat mahdollisuuden kisitelld ilmoitusta
rauhassa ja jarjestelmallisesti ja arvioida tilan-
netta asianmukaisesti. Jos ilmoituksen tekija on
suoraan yhteydessa tiedotusvalineisiin, hanen
motiiveikseen saattavatkin osoittautua toisarvoi-
set seikat, kuten tiedotusvalineen maksama
rahakorvaus.

On kuitenkin muistettava, etta tiedotusvali-
neilld voi olla merkittava osa lahjonnan paljasta-
miseksi erityisesti olosuhteissa, joissa korruptio
on levinnyt laajalle joko yrityksessa tai koko yh-
teiskunnassa. T4lloin ilmoituksen tekijoita
saatetaan pelotella ja uhkailla tai he tietavat, ettei
heidén ilmoituksellaan ole mitdan mahdollisuuk-
sia tulla huomioon otetuksi.

6.6. Viestinta

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.6.1. Ohjelmasta on tiedotettava tehokkaasti
seké siséisesti etta ulkoisesti.

6.6.2. Yrityksen tulee pyydettdessa julkistaa
lahjonnanvastaiset hallinto- ja menette-
lytapansa.

6.6.3. Yrityksen pitaa olla avoin kaikille ohjel-
maa koskeville endotuksille ja ajatuksille.

Taustaa
Tiedottaminen on avainasia lahjonnanvastaisen
ohjelman menestymiseksi.
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Tehokkaan sisdisen tiedottamisen tavoite on
taata, ettd sekd yrityksen etta sen liikekumppa-
neiden tyontekijat ovat tietoisia lahjonnanvastai-
sesta ohjelmasta ja ymmartavat taysin lahjonnan-
vastaiset menettelytavat ja toimenpiteet. Tiedot-
tamisella on tehtava tyontekijoille selvaksi, miten
tarkeana yritys pitaa lahjonnan vastustamista.
Tiedottaminen tarjoaa tyontekijoille opastusta,
jota he tarvitsevat hallitakseen tyotehtaviinsa liit-
tyvat mahdolliset lahjontayritykset. Asianmukai-
sella tiedotuksella yrityksen johto voi osoittaa
paattavaisyytensa ja sitoutumisensa lahjonnan-
vastaiseen tyohon.

Yrityksilla, joiden sisdinen tiedotus on teho-
kasta, on parempi mahdollisuus vaatia lahjonnan-
vastaisen ohjelman noudattamista, kdyttaa sank-
tioita ohjelmasta lipeamisesta ja todistaa, etta
yrityksen kdytannon toiminta vastaa sen arvoja ja
toimintapolitiikkaa.

Kaytannon toteutus

Yrityksen ulkoisen tiedotuksen vastuulla on
informoida kaikkia asianosaisia ja pitaa heidat
ajan tasalla yrityksen toimintapolitiikasta, sen
kaytannoista ja tuloksista sekd myos hankkia
palautetta ja kommentteja lahjonnanvastaisesta
ohjelmasta.

Lahjonnanvastaisesta ohjelmasta on keskus-
teltava avoimesti tyontekijoiden, litkkekumppa-
neiden ja muiden asianosaisten kesken. Kes-
kusteluilla kartoitetaan asiallisia huolenaiheita
ja parannettavia toiminta-alueita seka luodaan
keskinaistd luottamusta.

Jos yritys paattaa julkistaa lahjonnanvastai-
sen ohjelmansa, on tiedostettava, etta se merkit-
see sekd yrityksen maineeseen etté riskienhal-
lintaan liittyvaa kannanottoa. Talloin yrityksen
on sitouduttava noudattamaan ohjelmaansa
kohta kohdalta, ja suuri yleiso saattaa edellyttaa
yrityksen julkistavan tiedot lahjonnanvastaisen
ohjelman mukaisista toimistaan samoin kuin sii-
na mahdollisesti tapahtuneista epaonnistumisista.

Julkistamalla ohjelmansa ja osoittamalla
ulospdin sitoutumisensa lahjonnanvastaiseen
tyohon yritys voi myos lisata lahjonnan vastusta-
misen painoarvoa tyontekijoittensé silmissa.

On valittava huolella tiedot ja viestit, jotka
lahjonnanvastaisesta ohjelmasta levitetaan seka
sisdisesti ettd ulkoisesti. Sama koskee tehokkaim-
pien tiedotuskanavien ja -keinojen valintaa.
Kanavia voivat olla www-sivut, intranet, CD-
romput, viestit ilmoitustauluilla tai seinilla,
kasikirjat, tyontekijoiden ohjekirjat, tiedotteet,
kokoontumiset, puhelimen “kuuma linja”, vuosi-
kertomukset ja yhteiskuntavastuuraportit.

Yrityksen tyontekijoille on jarjestettava
mahdollisuus s@anndlliseen ja avoimeen keskus-
teluun lahjonnanvastaisesta ohjelmasta ja sen
oletettavista tai mahdollisista riskeista. Kes-
kustelua voidaan kdyda muun muassa verkko-
koulutuksessa, tapaamisissa, kursseilla, aihetta
kasittelevissa ryhmissa tai kokouksissa seké
henkiloston kehityskeskusteluissa.

Yrityksen tulee asettaa tavoitteet, miten hyvin
tyontekijat tuntevat ja ymmartavat lahjonnanvas-
taisen ohjelman ja miten he siihen suhtautuvat.
Tama on tarkeda tiedotus- ja viestintdsuunnitel-
mien tehon ja kattavuuden arvioimiseksi.

Tiedotusmateriaalin sisalto ja kieli on mu-
kautettava kulloisenkin kohderyhmin, paikallis-
ten tapojen ja maan kulttuurin mukaisesti.

6.7. Sisainen tarkastus ja tilintarkastus

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.7.1. Yrityksen kirjanpidon ja rahaliikenteen
pitaé olla lapinakyvaa, asianmukai-
sesti ja tdsmallisesti dokumentoitua
ja milloin tahansa vapaasti tarkastetta-
vissa. Yrityksella ei saa olla virallisen
kirjanpidon ulkopuolista liiketoimintaa
tai rahaliikennetta.

6.7.2. Yrityksen tulee luoda palaute- ja muita
sisdisié jarjestelmia, joilla tuetaan lah-
jonnanvastaisen ohjelman jatkuvaa
kehittamista ja parantamista.

6.7.3. Yrityksen on s&&nndllisin valiajoin
tarkistettava sisaiset valvontajarjestel-
mansé, jotta voidaan varmistaa niiden
teho ja toimivuus lahjonnan ehkaisyssa.
Tama koskee erityisesti kirjanpitoa ja
tositteiden sailyttamista.

Ohjelman toteutukselle asetettavat vaatimukset



Taustaa

Asianmukaiset ja tehokkaat valvontajarjestelmit
muodostavat toimintapolitiikan ja -menetelmit,
joiden avulla hallituksen ja johdon ohjeita voi-
daan noudattaa ja siten toteuttaa yrityksen omak-
sumia hyvi4 hallintotapoja. Sisaista valvontaa
voi karkeasti kuvata prosessina, jota yrityksen
hallitus tai vastaava elin, johto tai muu osa henki-
lostoa soveltaa kaytannossa. Prosessi suunnitel-
laan tarjoamaan kohtuullista varmuutta toimin-
tojen tehokkuudesta, taloudellisen raportoinnin
luotettavuudesta sekd voimassaolevien lakien ja
saadosten noudattamisesta.

Sisaisia valvontajarjestelmia ja tilintar-
kastustoimintoja tarkastellaan nykyaan hyvin
kriittisesti. Rahanpesun osuus kansainvalisessa
terrorismissa kuten myos viimeaikaiset yritys-
maailmassa paljastuneet petokset ovat kaynnista-
neet uusien saadosten laadinnan yritystoiminnan
valvontaan. Yhdysvaltain kongressin vuonna
2002 hyvaksyma Sarbanes-Oxley -laki on herat-
tanyt runsaasti keskustelua vaikutuksista, joita
silla on kansainvalisten yritysten ja erityisesti
Yhdysvalloissa porssinoteerattujen yhtioitten
tilinpaatoskaytantoon.

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa esitetyt
edellytykset sailyvat edelleen sisdisen valvon-
nan lahtokohtana: kaikki yrityksessa tapahtuva
toiminta on vietava tarkasti kirjanpitoon ja
dokumentoitava asianmukaisesti. Korruptiivisia
toimia ei saa peittaa piilottamalla liiketoimia
kirjanpidon ulkopuolisille tileille.

Kaytannon toteutus
Yrityksen toimintojen kunnollinen dokumen-
tointi mahdollistaa omat sisdiset tarkastukset tai
ulkopuolisten tarkastajien palkkaamisen toden-
tamaan, ettd yritys noudattaa lahjonnanvastaista
ohjelmaansa. [lman asianmukaisia asiakirjoja
yrityksella ei ole vakuuttavaa sisdista nayttoa
eikd riittavia todisteita sitoutumisesta lahjonnan-
vastaiseen ohjelmaan ja sen toteutukseen.
Lahjontayrityksia voi ilmeta milloin tahansa.
Siksi yrityksen on osoitettava myos ulospain to-
teuttavansa kaytannossa poikkeuksetta lahjon-
nanvastaista ohjelmaansa. Yrityksen sisalla on
varmistettava, ettd ohjelman menetelmit ja toi-

mintatavat ovat tehokkaita ja tuloksellisia. Nii-
den tehon voi varmistaa saannollisillé sisaisilla
ja ulkoisilla tarkastuksilla ja osoittamalla tyonte-
kijoille ja likkekumppaneille, etta aikeet turvau-
tua lahjontaan havaitaan nopeasti ja tehokkaasti.

Ohjelmaa voidaan kehittaa tehokkaammaksi
ja toimivammaksi jatkuvalla valvonnalla, jota
tukee arviointimenettely. Jatkuva valvonta sujuu
tavanomaisten hallintoon ja johtamiseen kuulu-
vien operatiivisten toimintojen seurannan ohessa.
Samalla tavalla voidaan seurata seka tyonte-
kijoiden etta liikkekumppaneiden tavanomaisia
suoritteita ja toimintoja. Erityisen arviointime-
nettelyn kaytto on tarpeen, kun yrityksen johdon
mielestd jatkuvan valvonnan tuottama tieto ei
riita tai jos siiné on viitteita lahjonnanvastaiseen
ohjelmaan sisaltyvista riskeista, puutteista tai
tehottomuudesta.

On syyta pitaa saannollisesti kokouksia,
joissa arvioidaan sisdisten tarkastusmenetelmien
ja lahjonnanvastaisen ohjelman tehoa. Kokouk-
siin on tarpeen osallistua paallikoita muun muas-
sa seuraavista toiminnoista: yhteiskuntavastuu,
sisdinen tarkastus, lakiasiat, henkilostoasiat, vies-
tintd, hankinta, alihankinta ja turvallisuus. Hyva
yhteisymmarrys syntyy, kun osallistujat vertai-
levat ja pohtivat yhdessa hyvia toimintatapoja,
arvioivat toiminnan tuloksia ja etsivat keinoja
lahjonnanvastaisen ohjelman parantamiseksi.

6.8. Ohjelman toteutumisen ja
muutostarpeiden seuranta ja arviointi

Lahjonnanvastaisissa periaatteissa

todetaan:

6.8.1. Yrityksen ylimman johdon tulee seurata
ja valvoa lahjonnanvastaista ohjelmaa
seké aika ajoin arvioida sen soveltu-
vuutta, kattavuutta ja tehokkuutta.
Johdon on myd&s huolehdittava, etta
arviointiin perustuvat parannukset
toteutetaan. Lis&ksi johdon on raportoi-
tava ohjelman arvioinnin tuloksista
arviointitydryhmaélle ja hallitukselle.

6.8.2. Yrityksen arviointitydryhman tai hallituk-
sen on tehtéavé oma riippumaton
arviointinsa ohjelman kattavuudesta ja

Lahjonnanvastaiset periaatteet — Soveltamisohjeisto



julkistettava tulokset osakkeenomistajille
yhtién vuosikertomuksessa.

Taustaa

Lahjonnanvastaisten periaatteiden edellinen osio,
sisainen tarkastus ja tilintarkastus, edellyttaa lah-
jonnanvastaisen ohjelman kehittamista jatkuvalla
arvioinnilla ja sen pohjalta tehtavilla muutoksilla.
Osio 6.8. keskittyy ylimman johdon vastuuseen
ohjelman seurannasta ja kehittamisestd ja siirtda
johdon toimien lopullisen arvioinnin yrityksen
tarkastuslautakunnalle.

Kokemus osoittaa, ettd parhaitakin lahjonnan-
vastaisia menetelmia on arvioitava saannollisin
viliajoin. Samoin on todettu, etta suuryritysten
paakonttoreissa mita ammattimaisimmin ja tai-
dokkaimmin kehitetyt toimintamenetelmat eivat
aina tavoita yrityksen koko henkilostoa niin
tehokkaasti kuin johto odottaa.

Kaytannon toteutus

Ylimmdn johdon suorittama arviointi
Ylimmin johdon on sdannollisesti arvioitava lah-
jonnanvastaista ohjelmaa varmistaakseen, etté sita
sovelletaan asianmukaisesti, loytadkseen siita
puutteita tai riskej4, joihin ei ole tartuttu riittavasti,
ja paattaakseen ohjelman kehittamis- ja paranta-
mistoimenpiteista. Johdon on myos huomioitava
ohjelman noudattamisella saavutetut tulokset
ja annettava tyontekijoille ja liikekumppaneille
tunnustusta saavutuksista. Se on osa ylimmén
johdon vastuuta ohjelman noudattamisessa.
Olennainen osa valvontaa on, etta johto tie-
dottaa kaikista ohjelmassa havaituista vakavista
puutteista, jotta niitad voidaan ryhtya korjaamaan.
Johdon laatima valvontaraportti on esitettava
yrityksen tarkastuslautakunnalle. Raportissa
on esitettava ehdotukset havaittujen puutteiden
korjaamiseksi, ja korjausesitysten toteutumista
on valvottava.

Yrityksen hallituksen ja tarkastuslautakunnan
Jdsenten sekd luottamusmiesjohtajien tyonjako
Jja velvollisuudet

Suurten yritysskandaalien seurauksena yritysten
hallitusten, tarkastuslautakuntien ja luottamus-

miespohjalta toimivien johtajien tyonjako ja vel-
vollisuudet ovat joutuneet aivan uuteen valoon.
Tarkastuslautakunnan ja luottamusmiesjasenten
tyonjakoa ja vastuuta arvioidaan ja maaritellaan
uudelleen. Tavoitteena on lisata heidan vastuu-
taan ja riippumattomuuttaan, kun he arvioivat
yrityksen liiketoimintaa, johtamista ja hallin-
totapoja, kuten riskienhallintaa ja raportointia.
Lahjonnanvastaisen ohjelman arviointi ja sithen
tehtavat muutokset ovat osa yrityksen riskienhal-
lintaprosessia. Sen avulla on kyettiavd havait-
semaan kaikki merkittavit lahjonnan mahdol-
listavat riskialueet sekd riittava riskienhallinnan
kattavuus. Jos arvioinnissa paadytaan siihen, ettd
keinot eivat riitd, johdon on ryhdyttava toimiin
ohjelman parantamiseksi ja otettava kdyttoon uu-
sia valvontamenetelmia ja -toimenpiteita riskien
minimoimiseksi.

Raportointi

Lapinakyvyys on arvo, jota lahjonnanvastaiset
periaatteet edellyttavat. Yrityksen on tiedotettava
lahjonnanvastaisesta ohjelmastaan sdannollisesti
kaikille asianosaisille helpossa muodossa. Vuosi-
kertomus voi olla tavanomaisen tiedottamisen
helpoin keino, mutta saannolliset internet-tiedot-
teet ja yhteiskuntavastuuraportit ovat vaihtoeh-
toisia keinoja tiedottaa lahjonnanvastaisen ohjel-
man merkityksesta ja saavutuksista.

Ohjelman toteutukselle asetettavat vaatimukset
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